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Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye'nin en yaygin magaza agi-
na sahip, yenilik¢ci Cash&Carry mar-
keti olarak Ticaretin Yaninda yakla-
simimiz ve ¢ok kanalli is modelimiz
sayesinde tedarikciler ve is ortak-
lariyla beraber musterilerimizin ih-
tiyaclarina cevap vermeye devam
ediyor, tim paydaslarimizla birlikte
glclt sekilde buylyoruz.

2019 yil tim is sUreclerinde basa-
ril sonuclar aldigimiz ve stratejik
hedeflere ulastigimiz bir yil oldu.
Operasyonlarimizi genisletirken
aynl zamanda buUyUme oranlarini,
6zel markalar ve Sec¢ Market sayisi-
ni, dijital ticaret hacmini, Prosaf ile
kurumsal musteri sayisini artirdik
ve aldigimiz bircok odulle basa-
rimizi taglandirdik. MUsterilere ve
tedarikcilere fiyat-kalite dengesini
gozeterek sundugumuz UrUnler
ve rekabet avantajl saglayan is or-
tagl modelimizle magaza sayisini
artirarak etki alanimizi genislettik.
Faaliyet gosterdigimiz 69 ilde 175
magaza ve 2 bin 213 calisanla bu
misyonu beraber gerceklestiriyo-
ruz. UrGnleri yerli Ureticilerden
temin ederek yerel kalkinmayi
destekliyoruz. Calisanlarimiza ce-
sitli kisisel ve profesyonel gelisim
imkanlari sunuyoruz. insan Kay-
naklari ve masteri iliskileri alanin-
da dijitallesmeye yatirim yapiyor,
memnuniyeti ve verimliligi artir-
mayl amaclayan yeni projeleri ha-
yata geciriyoruz.

Tedarik zinciri is ortakligr modeli
SEC Market ile tedarikcilerin bu-
yumesine ve yerel ekonominin
gelismesine katkida bulunuyoruz.
SEC Marketler magaza sayisi vil
sonu itibariyle 73 ilde 801 magaza-
ya ulasirken, sirket gelirindeki payi

/-

v

Pl
v
*

<
A

%10 oldu. Profesyonel satis glcu
Prosaf’i arttirdik ve bu sayede yeni
kanallardan musterilere ulasarak
toplamda 1 milyon 916 bin mus-
teriyi kaliteli ve gUvenli Urunlerle
bulusturduk. Yeni kanallardan da
muUsterilere ulasmaya devam edi-
yoruz. 2019 yilinda masterilerin in-
ternet sitesi veya mobil uygulama
Uzerinden verdigi siparisleri, iste-
dikleri saat aralidinda istedikleri
magazadan teslim alabilecekleri
Tikla Gel- Al hizmetini bes ildeki
madazalarimizda devreye aldik.

Musteri iliskileri yonetimi ve diji-
tal déntstim ana odak alanlarimiz
arasinda yer aliyor. Bu alanlarda-
ki yatirrm ve calismalar sayesinde,
yeni kosullar ve musteri beklentileri
karsisinda hizlica uyum sagliyor, ka-
liteli ve gUvenli Grtnlerimizi yUksek
musteri memnuniyeti hedefiyle ulas-
tinyoruz. Bu kapsamda gelistirilen
Salesforce-Musteri Temsilcisi Saha
Yonetimi projesi 2019 yilinda Ulusla-
raras! Stevie Odult’'ne layik goraldu.

iklim degisikliginin etkilerinin gi-
derek artmasi ve buna bagdli olarak
yasanan asiri hava olaylari, sel bas-
kinlarr ve kurakliklar sonucu ekile-
bilir alanlar daraliyor. Tarimsal faa-
liyetlerin strduralebilirligi icin risk
olusturan bu durum karsisinda, net
satis gelirlerinin yaklasik %40’ini
gidadan elde eden Cash&Carry
sirketi olarak sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Bizim Toptan ola-
rak iklim degisikligi ile mucadeleyi
onemsiyoruz ve sirketlerimiz ara-
cihgi ile somut aksiyonlar aliyoruz.
2019 yilinda tum Bizim Toptan ma-
Ggazalari ve genel merkezi kapsa-
yan I1SO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasi aldik.

GENEL MUDURUN
MESAJI

Yeni hedeflere odaklandigimiz
2020 yilinda, Covid-19 salgininin
is modelimiz Gzerindeki olasi et-
kilerine karsi ¢nlemler aldik. Ku-
resel piyasalardaki dalgalanmala-
rinarttigr bu dénemde finansal ve
finansal olmayan riskler tedarik
zincirini buytk oranda etkiledi.
Salginin  Ulkemizde gorulmesiy-
le birlikte fiyat spekulasyonlari
ve tedarik sorunlari ortaya ciktr.
Bizim Toptan olarak, bu kuresel
salgin déneminde yasanan yogun
talebe karsi Urtnlerimizi ekono-
mik ve uygun fiyatlarla sunmaya
devam ediyor, tedarik zincirini
etkin yoneterek yeterli stoklarla
musterilerin intiyaclari olan Urin-
lere ulasmalarini sagliyoruz.

Raporda paylastigimiz tum per-
formans ve uygulamalara katki-
da bulunan calisanlarimiz basta
olmak Uzere tim paydaslarimiza
tesekklr ediyorum. Ayrica bu
zorlu glnlerde gida ve temiz-
lik Urtnleri gibi en temel ihtiyac
Granlerini Tarkiye'nin dért  bir
koésesindeki market raflarinda
eksiksiz yer almasini saglamak
adina olaganustl caba gdsteren
tim tedarik zinciri calisanlarimi-
za, magdazalarimizda musterilerin
saghgini koruma bilinciyle tim
onlemleri alan ve Ulke genelinde
buyUk bir 6zveriyle gérev basinda
olan tim magaza calisanlarimiza
sUkranlarimi sunuyorum.

Saygllarimla,

Hiiseyin Balci
Genel Mudir
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RAPOR
HAKKINDA

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak, Yil-
diz Holding’in Bu Diinya Bizim siirdiiriilebilirlik
stratejisi dogrultusunda ivme kazanan calisma-
larimizi paylastigimiz iig¢iincii Sirdirilebilirlik
Raporu’nu yayimliyoruz.

Rapor ile ¢cevreye, topluma karsi sorumlu ve
ekonomik deger yaratan faaliyetlerimizin sir-
diiriilebilirlik performansini paydaslarimiza su-
nhuyoruz. Bu rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative - GRI) Standartlari
“Temel” (core) secenegine uyumlu olarak hazir-
lanmistir. 1 Ocak- 31 Aralik 2019 yili performan-
simizi kapsayan raporda gerektigi yerlerde gec-
mis verilerle kiyaslayarak degisimleri yansittik.

Soru, gorus ve dnerilerinizi surdurulebilirlik@bizimtoptan.com.tr
adresi Gzerinden iletebilirsiniz.
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BizIM TOPTAN
HAKKINDA

Bizim Toptan Satis Magazalari Toptancilar, tlccarlar, bakkal-
A.S. olarak gida, alkolstz ice- lar, marketler, stiper marketler,
cek, tuttin mamulleri, temizlik, ihtisaslasmis perakendeciler,
kisisel bakim, kagit Grdnleri oteller, lokantalar ve kafeler;
gibi ana Urtn kategorilerinde, Bizim Toptan’in genel mus-
Turkiye'de faaliyet gésteren teri portfoytimuzd olusturu-
ulusal ve uluslararasi sirketle- yor. Bunun yaninda bireysel
rin, tUketici nezdinde bilinirligi muUsterilere de alisveris imkani
yUksek markalarinin toptan taniniyoruz. Misteri tUketim
satisini yapiyoruz. aliskanliklarinin her gecen

gln daha fazla yonlendigi ve
69 ilde 175 magaza, glclu buyUk bir blylme potansi-
MuUsteri iliskileri Yonetimi yeli barindiran dijital ticaret
(Customer Relationship Mana-  alaninda; kendi sektorimuizde
gement-CRM) uygulamalari, bircok uygulamasiyla énci
alternatif satis kanallariyla olan Bizim Toptan Dijital satis
gelisen cok kanalli satis mode-  platformunu musterilerimize
liyle Cash&Carry sektdrindn sunuyoruz.
madaza saylisi bakimindan en
bUyUk, erisilebilirlik acisindan MUsterilerin www.bizimtoptan.
en yaygin ve venilikci sirketi com.tr ve mobil platformlar
konumundayiz. 2011 yilindan Uzerinden alisveris yapmasina
beri Borsa Istanbul’da islem olanak sagliyoruz.
goérayoruz. 2014 yili Temmuz
a'ylindla is Qrtakl|g| mal teda- vizvoN
riki sistemini satin alarak bu
sistem icindeki Uye market-
lerin tedarikciligini Ustlendik
ve sektorde is ortakligr mal
tedariki sistemine sahip olan
oncU ve tek sirket konumuna
geldik.

Hizh tiiketim Gridnleri sek-
tériinde; yaygin, cagdas ve
gilivenilir konsepti ile Turki-
ye’nin bir numarali toptancisi
olmak.

MiIsvVON

Misteri ve tedarikcilerinin
maliyetlerini ve risklerini
azaltip onlara rekabet avan-
taji saglayan stratejik is
ortadi olmak.

Stratejik planlarimizla uyumlu
olarak musteri cesitliligini ve
sayisini artirmaya odaklaniyor,
madaza basina ciro artisi sagli-
yor, alternatif satis kanallari ve
dijital satis platformu kanalla-
rini gelistiriyoruz.

1) llgili veriler, 31 Aralik 2019 itibariyla gecerli verilerdir. 2) Ortalama magdaza kapali alanini ifade eder.
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Bizim Toptan
69 | 175

ilde Magaza

2 bin 213 caisan

Yaklasik

1 MiLYON 916 Bin'
Aktif Misteri

Ginliik ortalama

5 bin 300 wister

Ortalama

1.000 m? net satis alani
biyiklige sahip magazalar

MagaEa basina yiakla_s_lk 3
3 bin ¢esit iiriin

518 tedarikei

66 ilde 97 nlagezeda
220 kisilik
Prosaf ekibi

73 ilde franchise modeli ile ¢alisan

801 Se¢ Magazasi

4,5 milyar TL

satis hacmi


https://www.bizimtoptan.com.tr
https://www.bizimtoptan.com.tr
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Seffaflik, sorumluluk ve hesap
verilebilirlik Gzerine kurulu ku-
rumsal yonetim anlayisimiz pay-
daslarimizla kurdugumuz given
iliskisinin temelini olusturuyor.
Kurumsal yoénetim anlayisimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu Ku-
rumsal Yonetim llkeleri'ne ve
bltlun yasal duzenlemelere aza-
mi uyum temeline dayaniyor. 3’0
bagimsiz olmak Uzere 8 Uyeden
olusan Yoénetim Kurulu, kurum-
sal yonetim yapisinin en yuksek
organini olusturuyor. Yoénetim
Kurulu'nda 1 kadin Gye bulunu-
yor. Yonetim Kurulu Baskani ve
icradan sorumlu Genel Muadar
farkll kisiler olup, Yéonetim Ku-
rulu Baskani bagdimsiz Uyedir.
Genel Mudur ve ona bagh Ust
duzey yoneticilerden olusan Ust
Yonetim ise icradan sorumludur.
Yonetim Kurulu, sirketimizin fa-
aliyetlerine bagli olarak gerekli
durumlarda toplaniyor. Yonetim
Kurulunu desteklemek amaciyla
faaliyet gosteren Denetim Ko-
mitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Kurumsal Yonetim Ko-
mitesi ve Sarduardlebilirlik Komi-
tesi bulunuyor.

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu’nda kurumsal yonetimin
uygulanma esaslarina ve uygu-
lanmayan kurumsal yonetim ilke-
lerinin gerekcgelerine yer veriyo-
ruz. Kurumsal Yonetim yapimiz ile
ilgili detayl bilgiye 2019 Faalivet
Raporumuzun 25-29 sayfalarin-
dan ve 2019 Kurumsal Yénetim
lIkeleri Uyum Raporu’dan ulasa-
bilirsiniz.

KURUMSAL

Yonetim Kurulu'na bagh olarak
calisan Denetim Komitesi, Kurum-
sal Yonetim Komitesi ve Riskin Er-
ken Saptanmasi Komitesi ile ilgili
detayl bilgiye kurumsal internet
sitemizden erisebilirsiniz.

griu
ILKELER

Etik ilkeler is yapis seklimizin te-
melini olusturuyor. Rusvetle mu-
cadele ve yolsuzluk kapsaminda
da rehber aldigimiz bu ilkeleri,
2018 yilinda Bizim Toptan Satis
Magazalari A.S. Etik llkeler adi
altinda topladik. Basta calisanlar
ve tedarikcilerimiz olmak Uzere
tum paydaslarimizin bu ilkelere
uymalarini bekliyoruz. Kurumsal
Yonetimin temeli olan Etik ilke-
ler'in sirket genelinde benim-
senmesi icin 2019 yilinda cevrim
ici egitim platformu olan On-
Campus araciligiyla merkez ofis
calisanlarina Etik ilkeler egitimi
verdik. 2019 yil sonu itibariyla
etik egitimini 1.925 kisi tamam-
layip, toplam 481 saat egitim ve-
rilmistir.

Paydaslarimiz, rlsvet ve yolsuz-
luga, etik kurallarin ihlaline yone-
lik bildirimleri Yildiz Holding Etik
Bildirim Hatti (0216 52434 24)
veya etik.bildirim@yildizholding.
com.tr e-posta adresi Uzerinden
iletebiliyorlar. Ek olarak, Yildiz
Holding Musteri iliskileri Merkezi
(MIM), 0212 576 33 00 numarali
cagri merkezi ve mim@yildiz-
holding.com.tr e-posta adresi de
etik bildirimlerin yapildigr diger

kanallar arasinda yer aliyor. Bil-
dirim iletilmesi durumunda ileti-
len bildirimler gizli tutuluyor.
Etik ilkelere aykiri davrandigi tes-
pit edilen calisanlar Disiplin Ku-
rulu'na sevk ediliyor ve Disiplin
Kurulu, Icra Kurulu ile birlikte is
akdinin sonlanmasina kadar varan
yaptirimlar uyguluyor. 2019 vilin-
da Etik Kurul'a Bizim Toptan icin
dokuz bildirim gelmis olup bun-
larda dordu yoénetici tutumu, Ggu
sirket uygulamalari, iki tanesi ise
usulstz islem konulariyla ilgilidir.
Etik Bildirim Hatt'na rlsvet ve
yolsuzlukla mucadele ile ilgili bil-
dirim gelmemistir.

Bizim Toptan Satis Magazalari
A.S. Etik ilkeleri’ne buradan ula-
sabilirsiniz.
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Sirketimizin itibarini etkileyecek,
varhgini  tehlikeye  dusUrecek,
paydaslarimizla aramizda kurdu-
gumuz glvene dayal iliskiye za-
rar verecek her tlrlU unsuru risk
yonetimi yaklasimiyla ele aliyo-
ruz. Bilancoda muhtemel etkileri
bulunan riskleri, Stratejik, Ope-
rasyonel, Finansal, Uyumluluk ve
itibar olmak Uzere bes ana baslik
altinda topluyoruz. Risklerin de-
gerlendirilmesi  Yonetim Kuru-
lu'na bagli calisan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan
yapiliyor. Komite, risk unsurlarini
kapsamli sekilde degerlendirirken
olasi risklere karsi énlem planlari
olusturuyor. Sirket bulnyesindeki

Bltce ve Raporlama Mudurlagu ile
Yildiz Holding’in denetim birim-
leri risk yonetimi koordine ediyor.
Denetim sonuclarinin ilgili komite
Gyeleri ve yonetim kurulu Gyele-
rine bildirilmesiyle sirketin tum
is akislari ve calisanlarin yetkileri
risk yonetimi kapsaminda kontrol
altina aliniyor. Tamami badimsiz
Uyeden olusan Denetim Komitesi
ise finansal verilerimize dair her
tarld ic ve bagimsiz denetimin ye-
terli ve seffaf sekilde yapilmasin-
dan sorumludur.

Denetim Komitesi Gérev ve Ca-
lisma Esaslarina buradan ulasa-
bilirsiniz.

Riskin Erken Saptanmasi Komi-
tesi ile ilgili detayh bilgiye 2019
Faaliyet Raporumuzun 81. sayfa-
sindan ulasabilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK
VAKLASIMIMIZ

iklim krizi, dogal kaynaklar Gze-
rinde giderek artan baski, demog-
rafik degisimler, hizli kentlesme
ve dijitallesme sektorler Uzerinde
kritik etkiler yaratiyor. Gida ve
perakende sektorl degisen tu-
ketici talep ve beklentilerine ce-
vap vererek ve dijital dontsime
uyum saglayarak sektorde reka-
bet UstUnligu koruyabilir. Gerek
dinyada gerekse Turkiye'deki tu-
keticilerin surdtralebilirlik kavra-
mindaki algl degisimine sektdrdn
oncu sirketlerinden biri olarak ya-
nit vermek durumunday|z.

Yildiz Holding tarafindan Bu
Dinya Bizim stratejisiyle bas-
latilan sardUralebilirlik déonusu-
munde Bizim Toptan olarak rol
almaya, bu cercevede faaliyetle-
rimizin cevresel, sosyal ve eko-
nomik etkilerini yonetmeye bu
yil da devam ettik. Etkili strdu-
ralebilirlik yénetimi icin sdrdu-

rulebilirlik calismalarinin  koor-
dinasyonundan sorumlu olmasi
adina 2018 yilinda Surdurualebi-
lirlik Komitesi'ni kurduk. Komite,
Yildiz Holding’in surdurulebilir-
lik stratejisi dogrultusunda sur-
darulebilirlik  performansimizi
ivilestirecek kurumsal hedefler
belirlenmesi, hedeflere yonelik
aksiyonlarin planlanmasi ve uy-
gulanmasi, kurumsal ydnetim,
sosyal ve cevresel performans-
larin takibi gibi sorumluluklari
Gstleniyor.

Komite, Yonetim Kurulu’nun ona-
ylI ile olusturuluyor ve gorevlendi-
riliyor. YUrGtme, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili'nin sponsorlugun-
da, Genel MudUr’un baskanliginda
ve Yatinimal iliskileri Kidemli Mu-
dird’'nin sekreterliginde gercek-
lesiyor. Pazarlama ve Musteri ilis-
kileri Direktord, insan Kaynaklari
Direktoru, Tedarik Zinciri Kidemli
Mudura, Kanal Gelistirme ve s
GUvenligi Kidemli Mudurt, Pazar-
lama ve Musteri lliskileri Muduru,
Marka Yoneticisi, Cevre Yonetim
Temsilcisi ve Kalite Uzmani ve
Proje Yoneticisi’nin olusturdugu 11
Gye sUrdUrUlebilirlikle ilgili karar-
larin alinmasindan sorumlu. Genel
Mudarimiz ayni zamanda Yildiz
Holding Yonetim Kurulu Baskani
Ali Ulker ana sponsorlugunda ve
Yildiz Holding Genel MudUrt Meh-
met Tatdncl baskanhginda faa-
liyetlerini yUraten Yildiz Holding
Surduarulebilirlik Platformu’nun da
Gyesidir. Platform, kiresel strdu-
ralebilirlik liderligi yolculugunda
Yildiz Holding’e bagli sirketlerin
de sUrdUrUlebilirligi is yapis sekil-
lerine entegre etmesini hedefliyor
ve bu slrece rehberlik ediyor.

Yilda en az iki kez ve gerekli durum-
larda toplanan Bizim Toptan Sir-
durulebilirlik  Komitesi’'nde alinan
kararlar Komite Baskani araciligiyla
Yonetim Kurulu’'na raporlaniyor.

SUrdurulebilirlik Komitesi 2019 yi-
linda ilk ceyrekteki toplantisinda
Surdarulebilirlik Komitesi altinda
calismalar yarutmek icin Alt Ko-
misyon (calisma grubu) kurulma-
s karari aldi. Alt Komisyon, sirket
genelinde surduaralebilirlikle ilgili
kararlarin alinmasindan ve calis-
malarinin takibinden sorumludur.
SUrdurUlebilirlik performansimizi,
Komite ve Alt Komisyonun calis-
malari sonucunda sdrdurulebilirlik
raporu araciligiyla paydaslarimi-
zin degerlendirmesine sunuyoruz.

Surduarulebilirlik Komitesi’nin al-
digr kararlari Alt Komisyon uy-
gulamaya koymak icin calisiyor,
Komite’yi bu kapsamda destekli-
yor. Surduralebilirlik Komitesi de
bagh oldugu Yoénetim Kurulu'na
dtzenli olarak raporlama yapiyor.
Alt Komisyon da yil boyunca fa-
aliyetlerini sirdtrmek icin dtzen-
[i araliklarla toplandi. Komite’ye
dogrudan bagdli olarak calisan
Alt Komisyon surdaralebilirligin
sirket genelinde yerlesmesi ama-
clyla Komite tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasi goérevini
yUrttayor. Alt Komisyon, Ozel
Kanallar Satis Uzmani, Bakim
Onarim Yoéneticisi, Talep Plan-
lama ve Tedarik Zinciri Muduru,
insan Kaynaklari Yoneticisi, Kalite
Uzman Yardimcisi, Kalite Uzman
Yardimcisi, Yazilim Uzmani, Satis
Operasyon Yoneticisi, Proje Yone-
ticisi ve Finans Direktorliginden
bir temsilcinin yer aldigi on Uye-
den olusuyor.

Sirdiriilebilirlik Komitesi Gorev
ve Calisma Esaslari hakkinda de-
tayh bilgiye kurumsal internet
sitemizi sirdirilebilirlik sekme-
sinden ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

SURDURULEBILIRLIK

KOMITESI
ORGANiIZASYON
YAPISI

Yonetim
Kurulu

O

Yénetim Kurulu
Baskan Vekili
(Sponsor)

) (®)(e) (@)@l (®)(6)(e) (=)

Genel Midiir
(Baskan)

insan Kaynaklari
Direktori

Pazarlama ve
Miisteri lliskileri
Direktori

Tedarik Zinciri
Kidemli Midiiri

Kanal Gelistirme
ve Is Givenligi
Kidemli Miidiirii

Pazarlama ve
Musteri lliskileri
Mudiiri

Marka
Yoéneticisi

Cevre Yonetim
Temsilcisi

Kalite
Uzmani

Yatinmci iliskileri
Kidemli Midiiri

Proje
Yoneticisi

\

/

— &8

Alt
Komisyon

ONCELIKLI KONULAR

ONCELIMLI
KONULAR

Sirketlerin basarisinin finansal karllikla birlikte, paydaslar icin
yaratilan degerle 6lculdigt gunumuz kosullarinda, Bizim Top-
tan olarak amacimiz sUrdUrUlebilir bir blyUme saglarken basari-
larimizi arttirmak ve gelecek icin daha iyisini yapmak.

Bu dogrultuda 2018 yilinda ic ve dis paydaslarin gbruslerini ala-
rak strdartlebilirlik dnceliklerimizi belirledik.

® 6 0 0 0 & o 0o o o o
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°

2019 yilinda ise oncelikli konularda sirket performansint ileri tasi-
yacak hedefler belirlemek Uzere Komite Uyeleri ile hedef belirle-
me calistayl gerceklestirdik. Bu hedeflerle etkin enerji kullanimi
ve dijitallesme, Urdn yonetimi, calisan memnuniyeti, marka ve
itibar yonetimi, tedarik zinciri, lojistik, ambalaj atigr alanlarinda
performansimizi sistematik olarak takip etmek Uzere dnemli bir
adim atmis olduk.
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VUKSEHK

ONCELIKLI

KONULAR

Calisan memnuniyeti
ve calisan haklari

Uriin giivenligi,
izlenebilirligi ve kalite

Dijitallesme ve
akilh magazalar

Lojistik ve
operasyonel verimlilik

Uriin portfdyiiniin
cesitlendirilmesi

Marka ve itibar yonetimi

PAYDAS
GRUBU

Calisanlar

Miisteriler

Tedarikgiler

is Ortaklan
Sivil Toplum
Kuruluslan ve

Dernekler

Yatinmcilar

Analistler

PAYDASLARLA ILETISIM BU DUNvABIZIM 1]

ILETISIM

ILETISIM
METODU

ic bilgilendirme e-postalari, i¢ iletisim bultenleri,
toplantilar, memnuniyet anketleri, internet sitesi,
sosyal medya, On Campus (Kurumsal sosyal ile-
tisim platformu).

internet sitesi, sosyal medya, bilgilendirme e-pos-
talar, k|s_a mesajlar, anket|gr, mobil uygulamalar,
Musteri iletisim Merkezi (MIM).

B2B toplantilar, e-posta, toplantilar, saha ziya-
retleri.

Denetimler, B2B toplantilar, e-posta.

Ortak Projeler.

Yatirimc! konferanslari, roadshowlar, her ceyrek
finansal sonuc aciklamasini takiben yapilan web-
castler, yatirimer iliskileri internet sitesi araciigry-
la paylasilan dokiimanlar ve Kamuyu Aydinlatma
Platrformu Gzerinden yayinlanan agiklamalar.

Yatinmel konferanslari, roadshowlar, her ceyrek
finansal sonuc aciklamasini takiben yapilan web-
castler, yatinmci iliskileri internet sitesi araciligiyla
paylasilan dokiimanlar ve Kamuyu Aydinlatma
Platrformu  tzerinden vyayinlanan aciklamalar
ayica ana ortagimiz Yildiz Holding A.S nin diger
halka acik sirketleri ile birlikte senede bir kez di-
zenlenen analist guind toplantisi.

v
o

il.-ETisj:M
SIKLIGI

Surekli

Surekli

Surekli
Sarekli
Yilda en az

2 kere

Strekli

Sarekli
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GRUNLER |
ILHAM VERMEK

Miisterilerimize kaliteli ve giivenli Griinleri
rekabetci kosullarda sunuyoruz.

Miisteri odakl is kiiltlirimiizle miisteri
memnuniyetinin her zaman en iist diizeyde
olmasini hedefliyoruz.

1 1 Markali Oz Markali
kAl"El‘ ve Urdinler %95 Urtinler %5
1 L

EKONOMIK
(URUNLER

Bizim Toptan olarak 300°Un
Uzerinde markadan olusan
cesitli Urtn portfoyunu kalite-
den 6dun vermeden ekonomik
kosullarda musterilerimize
sunuyoruz. Urinlerimizin ice-
rigini seffaflikla paylasiyoruz.
Bunu yaparken musteri odakili
is modelimizle musteri memnu-
niyetinin her zaman arttirmay!
hedefliyoruz.

SUrduralebilir Kalkinmma Amac-
larrndan insana Yakisir is ve
Ekonomik Buylme (8), So-
rumlu Uretim ve Tuketim'e (12)
odaklantyor, ¢calismalarimiza bu
dogrultuda devam ediyoruz.

Bizim Toptan olarak, mUsteri
odakli is modelimiz dogrultu-
sunda guvenli ve kaliteli Grdnleri
ekonomik sartlarda sunuyoruz.
69 ilde 175 magdazayla 5 bin-
den fazla Grdn cesidiyle 1,92
milyonun Uzerinde musterinin
ihtiyaclarina cevap veriyoruz.
Cash&Carry (Organize Toptan
Ticaret) sektériniin magaza
saylsl bakimindan en buyuk ve
erisilebilirlik acisindan en yaygin
firmasiyiz. Cesitli, kaliteli ve gu-
venli Grnler sunmaya ve dijital
cOdzUmlerle mUsterilerimizin

is sUreclerine destek vermeye
odaklaniyoruz.

Markalarina Gére Uriin Oranlan (%)

.. . G69ILDE S
5 BININ UZERINDE FARKLI URUN
CESIDIVE 175 MAGAZAMIZLA

1,92 M_il.\_mlguu_i.izsniunz
MUSTERININ IHTIVACLARINA
CEVAP VERIVORUZ

Temel gida, atistirmalik, sar-
kuteri ve kahvaltilik, alkolstz
icecek, temizlik ve gida disl
Grdnler gibi ulusal ve uluslarara-
s markall Urtnler ile 6z markall
(private label) Urtnleri rekabet-
ci fiyat avantajiyla mUsterilere
ulastiriyoruz. 2019 yilinda 16

6z markamizdan 278 Urund
musterilerimize sunduk.

Musterilerin taleplerine gére
bodlgesel olarak adapte ettigimiz
Urtn portféydnd 6z markali rin
secenekleriyle cesitlendiriyoruz.
Urtinlerin %95'i markali Grtnler-
den %5'i 6z markall Grtnlerden
olusuyor. 2019 yili itibariyle 6z
markall Urdin satislarinin ana kate-
gori satislarina orani %19’luk paya
ulasti. Sepetlerine bu Urdnleri
ekleyen musteri sayimiz gecen
seneye gore %26 oraninda arta-
rak 1,2 milyonu ast.

N
==

2019 VILINDA
SEPETLERINE
0ZEL MARKALI
URUNLERDEN
EKLEVEN MUSTERIL
SAVISIBIR ONCEKI
VILIN AVYNI
DONEMINE GORE

%26 ORANINDA

ARTMISTIR.
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Miisteri Sayisi(Milyon kisi)

URUN GUVENLIGI

VE KALITE

Kalite ve Cevre anlayisimiza buradan
ulasabilirsiniz.

© 0000000000000 0000000000000000 000

Gida Giivenligi Politikamiza buradan

GUCLU MUSTERI ILISKILERI VONETIMIVLE
MUSTERI SAVIMIZ BIR GNCEKI VILA KIVASLA

Bizim Toptan magazalarini tercih
eden mdasterilerimizin, guvenle
alisveris yapmalari ve bizden al-

diklarr Urtnleri ayni gavenle ken-
di musterilerine sunabilmelerine
dnem veriyoruz. Mdusterilerimize
sundugumuz tim arunlerin, yasal
mevzuatlar ile uluslararasi given-
lik ve kalite standartlarina uygun-
lugunu garanti ediyoruz.

Magazalarimizda satisa sunu-
lan Griinlerin tamami Tiirk Gida
Kodeksi Kriterlerine uygun olup
magazalarimizi 1SO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi’nde be-
lirtilen kalite standartlar ile y6-
netiyoruz.

ASZER\
ISO
NS

IS0 9001:2008

ulasabilirsiniz.

Urdnlerin, gida guvenligi kapsa-
minda uygun Uretim sartlarina ve
dzelliklerine sahip olmasi ve insan
saghgina uygun olmasi icin dizenli
sekilde tedarikci denetimleri ger-
ceklestiriyoruz. Satisa sundugumuz
tum Qrunlerimizi ve tedarikgileri-
mizin Gretim ve daditim asamala-
rindaki kosullarinin; insan saghgi-
na uygunlugunu, gida gtvenligini,
saglkli ve hijyenik sartlarda Uretim
yapildiginin temini icin etkin bir se-
kilde denetim ve kontrolden geciri-
yor, Urlnlerin periyodik muayene ve
analizlerini yaptirarak kalite ve gida
guvenligini saglyoruz. Oz markali
artnlerimizin = %82’sinin  Uretimini
uluslararasi gida guvenligi yonetim
sistemleri sertifikall tesislerde ger-
ceklestiriyoruz.

Madgazalarimizdaki tum calisanlari-
miza Kalite, Gida Guvenligi, is G-
venligi Sistemleri, Hijyen Standart-
larl gibi konularda kalite ve gida
glvenligi egitimleri veriyoruz. Egi-
timlerle mal kabul strecinden itiba-
ren satis sUrecinin her asamasinda

gida guvenligi sorumlulugu bilinci
ile hareket etmelerini ve musteri-
lerimize saglkl ve glvenli hizmet
sunmalarini saglyoruz. 2019 yilin-
da 21 yoneticimiz B-Raise Yonetici
Yetistirme Programi kapsaminda
kisi basi Ter saat gida guUvenligi
egitimi ald.

MUSTERI il._isui_l.sni
VE MEMNUNIVETI

MUsterilerin stratejik is ortagi
olma misyonumuz dogrultusun-
da, musterive tuketicilerin mem-
nuniyetine odaklaniyor, talep ve
ihtiyaclarini yakindan takip edi-
yoruz. Musterilerin ihtiyaclari ve
taleplerine uygun kaliteli, saglik-
lI, glvenilir ve avantajli Grdnler
sunuyor ve yenilikci uygulamala-
ri hayata geciriyoruz. Bu sayede
musteri memnuniyetini arttirip
musteri deneyimini gelistiriyor,
farkli muasteri ve tuketici grup-
larina odaklaniyoruz. Misteri sa-
yIsI bir 6énceki yila kiyasla %31,3
artarak 1,92 milyonu gecti.

%31,3 ARTARAK 1,92 MILVONU ASTI

STARS OF
THEYEAR

YILDIZ

HOLDING

2019 yilinda musteri
memnuniyetini ve sektdrde
oncl olmay! odadina alarak, cok
kanalli musteri ve cok kanalli
satis modelimizi basarili CRM
uygulamalari ile giclendirerek
daha musteri gelmeden mdsterinin
ihtiyaclarini anlamak ve cevap
vermek konusunda pazarlama,
Urtn portfdéyl ve fiyatlama
calismalari yaptik. Kidemli Proje
Mudurligu ve Bilgi Teknolojileri
Direktorligu tarafindan takip
edilen “Salesforce-Miisteri
Temsilcisi Saha Yonetimi” adli
projemiz 2019 Stevie Odiilleri
basta olmak Gzere yurtdisindaki
bircok 6dultn yani sira iki yil Ust
Uste “Yildiz Holding Senenin
Yildizlan” 6dulind Bizim Toptan'in
almasini saglamistir.


https://kurumsal.bizimtoptan.com.tr/kalite-ve-cevre-anlayisimiz
https://www.biziminvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik/default.aspx
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MUSTERI GRUP VE KANALLARI

= 1 AR-

Farkll sistemlerde takip edilen musteri
ve kampanya bilgilerini, masteri bildi-
rimlerini ve musteri temsilcisi ziyaret
planlama ve performanslarini tek bir
dijital platformda birlestirdigimiz Star-
force projemizle efektif, dinamik aksi-
yon alabilen ve sifir hatall bir is modeli
olusturuyoruz. Bizim Toptan Pazarlama
CRM, Bizim Toptan IT ve Yildiz Holding
[T’nin ortak calismasi ile yartttagamaz
bu projede dinyanin en etkili CRM ya-
zilimlarindan biri olan Salesforce’'u kul-
laniyoruz.

Bu platformda tum pazarlama aktivi-
telerimizi merkezi bir yerden ydnetir-
ken coklu kanallardan (omni channel)
muUsteri takibine odaklandik. Kampanya
otomasyonu yaparak; hedef musterilerin
belirlenmesinden, iletisimine ve sonrasin-
da aktivite sonuclarinin analizine kadar
tum sdrecleri tek bir dijital platformda
toplayarak slrecleri otomatize ve

FORCE

optimize ederek 6lceklenebilir hale ge-
tirdik. Hizli bir sekilde kampanya olustu-
rup planlayarak aylik minimum 30 saat
tasarruf zaman tasarrufu sagladik. Pro-
jede, mevcut 700.000 ticari musteri icin,
her musteriye 6zel musteri karti olustu-
rurken; sahada ise yaklasik 25.000 yeni
kaydi bu platform Gzerinden yaptik. MUs-
teri temsilcilerinin bu musteri grubu bil-
gilerini, alim (alisveris) aliskanliklarini ve
aktiviteleri platform Gzerinden hizli bir se-
kilde goruntilemelerine olanak sagladik.

Ayni zamanda %100 performans 6lcu-
muU ve degerlendirmesiyle gerceklestiri-
len kampanya sonuclarini daha hizli bir
sekilde analiz ediyor, raporluyor, analiz
sonuclarina goére aninda degisiklikler
yapabiliyoruz. Bu sayede musteri tem-
silcilerinin tim performans 6lctimleri ve
degerlendirmeleriyle primleri hesapla-
narak anlik olarak goértuntulenebilmesini
sagladik.

Kurumsal
Musteriler

Geleneksel
Kanal
Miisteriler

MUSTERI GRUP VE KANALLARI

Sirketler, fabrikalar, esnaf ve sanatkarlar,
kamu kurumlari, askeriyeler.

Bakkallar, marketler, kuruyemisciler,
blfeler,kantinler, akaryakit Franchise modeli bayilerimiz
istasyonlarindaki marketler.

Yatakli isletmeler (oteller),

unlu mamdil isletmeleri,restaurant, kantin,
isletme mutfaklari, icecek isletmeleri,
fastfood, catering vb.

DIJITALLESMEVLE
BERABER
MUSTERI VE
TUKETICILERE

DAHA HIZLI,
KOLAY VE
O0ZELLESTIRILMIS
HIZMETLER
SUNUYORUZ.

Dijitallesmeyle beraber muasteri
ve tuketicilere daha hizli, kolay
ve Ozellestirilmis hizmetler sunu-
yoruz. Bu uygulamalar sayesinde
musteri ve tuketicilere talep, ter-
cih ve degerlendirmelerini iletile-
biliyor ve gelistirdigimiz projeler-
le Grdn ve hizmetlerimize hizli ve
kolayca ulasilabiliyorlar. Bu kap-
samda hayata gecirdigimiz sada-
kat programlari, kart Gyelikleri ve
mobil uygulamalar aracihigiyla
musterilerimize surekli ve do-
nemsel ayricaliklar sagliyoruz.

Sadakat programimiz

Bizim Kart, muUsteri ve tlketicile-
re magazalardan toptan alisveris
yapma imkani taniyoruz. Bizim
Kart Mobil Uygulamasi sayesin-
de musterilere cesitli avantajlarla
dolu bir alisveris deneyimi sunu-
yoruz. Dijitallesen is surecleri sa-
yesinde musteri ihtiyaclarini én-
ceden tespit ediyor; pazarlama,
ardn portféyu ve fiyatlama calis-
malarini kolaylastiriyoruz.

MUSTERI GERI BILDIRIMLERI

MOSTERE =
GERI BILDIRIMLERI

Musteriler, Grln ve hizmetlerimiz hakkinda her
tarlG geri bildirimi cesitli kanallar Gzerinden
bize iletebiliyor. MUsteri geri bildirimlerini
Yildiz Holding Misteri iliskileri Merkezi’nin
(MiM) 0212 577 75 52 numarali cagri merkezi,

e-posta adresi
Uzerinden ve sosyal medya hesaplarimizdan
aliyor ve yanithyoruz. Yildiz Holding MUsteri
iliskileri Merkezi’ne gelen bildirimler, sirketimiz
bunyesindeki Misteri Deneyimi Yonetimi
Direktorligu tarafindan en gec¢ 2 glin (48 saat)
icerisinde cevap veriliyor.

2019 yilinda ulasan toplam 4.228 bildirimin
%61'i sikayet icerikli geri bildirime dayaliydi.
Bu bildirimlerin %47’si sosyal medya kanallari
araciligi iletildi ve hepsini ¢c6zime kavusturduk.
Bildirimleri Kisisel Verileri Koruma Kanunu
(KVK) ve Yildiz Holding MiM Politikasina uygun
olarak musterilerin gizliligi ve bilgi glivenligini
glivence altina alarak ¢6zimltyoruz.

Proaktif sekilde gerceklestirdigimiz
calismalarin yani sira, misterilerin memnuniyet
dazeylerini délcen calismalar ile gelisim
alanlarimizi tespit ediyor ve gerekli adimlari
atiyoruz. ilkini 2017 yilinda yaptigimiz Misteri
Memnuniyeti anketinin G¢tnctsint 2019
yilinda tekrarladik. 2019 yili anket sonuclarina
gdre musteri memnuniyet orani %85 olarak
tespit edildi. Gizli misteri arastirmasi
sonucunda memnuniyet orani ise 2019 yilinda
%81 olarak gerceklesti. MUsterilerimize
alisverisleri sonrasinda e-fatura ile birlikte
memnuniyetlerini dlcmek amaciyla anket kisa
mesajl (SMS) gdnderiyoruz. 2020 yilinda 50
TL ve alti alisverise kagit fatura basimi istege
bagli hale getirildi.

17
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PROSAF

SATISIN YENI Glicl

PROSAF

PROFESYONEL
SATIS EKIBI

Magazalarimizda bulunan

tiim markalari, geleneksel ve
ev disi titkketim noktalarina
yerinde teslim etmek amaciyla
2018 yilinda profesyonel satis
ekibi Prosaf’l kurarak hizmet
alanimizi genislettik. Bir mikro
dagitim kanali olan Prosaf ile
benzin istasyonu marketleri,
okul ve hastane kantinleri,
fastfood noktalari, biife, kafe
gibi noktalara ihtiyaci olan
tiim Grinleri kisa veya uzun
vadeli anlasmalar yaparak, 6zel
avantajlar sunarak ve servis
hizmeti vererek, triin tedariki ve
dagitimi yapiyoruz.

Misterilere tim Uriinleri, tek
bir tedarik¢ciden, online siparis,
esnek 6deme secenekleri,
yerinde teslim, kolay iade

ve degdisim gibi avantajlarla
sunuyoruz. 66 ilde 97
magazada faaliyet gbsteren
220 kisilik Prosaf ekibi ile
7.000°’den fazla markali

ve 6z markali genis Uriin
portféyil sunuyoruz. Prosaf
yol haritasina goére cesitli
calismalar gergeklestiriyoruz.

PROSAF

PROSAF ILE

MUSTERILERIMIZE SUNDUGUMUZ AUANTAJLAR

- Tanzim & Teshir Destegi
- Kolay iade & Degisim Siiregleri
- Esnek Odeme Avantajlari

- Yerinde Teslimat

- Alternatif Siparis Kanallari

- Operasyonel Kolaylik

MﬁSTEHi SEGMENTASYONU
Her musteri grubuna 6zel Urlin portféyl olusturarak musterilere ihtiyaci olan
tim Grdnleri eksiksiz temin ediyoruz.

Prosaf Marine Servis

Deniz turizminin yogunlukta oldugu sezonluk bdélgelerde 6zel ekipler, frigolu
araclar ve elektrikli motorlu araclar ile marina musterilerinin teknelerine kadar
taleplerini ulastiriyoruz. Bu amacla Marine Servise 6zel Gécek Marina magdazasini
2018 yilinda hizmete actik ve 2019 yilinda da faaliyetlerimize devam ettik.

Kurumsal ve Zincir Miisteriler

Orta ve blyUk 6lcekli sirketlerin tim ofis gida ve kumanya ihtiyaclarini, markali
ve 6z markall Urlnlerden olusan genis Grin portfoyd, rekabetci fiyatlar ve yaygin
erisim agi ile temin ediyoruz.

Prosaf’a Ozel Yeni Uriin Portfoyii
Urtin kategorilerinde stratejik hamleler ile misteri ihtiyaclarina cevap veren yeni
Urlinlerle portféyl zenginlestiriyoruz.

Miinhasir Distribiitorlitk

2019 yilinda bolgesel ve ulusal kapsamda manhasir distribdtérlige baslayarak
EVYAP firmasinin akaryakit istasyonlarindaki distribitérd olduk ve 650 noktaya
penetrasyona basladik.
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DIJITAL TICARET

DIJITAL
TICARET

Teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin
alisveris aliskanliklarini degistirmesi ve
her gecen gun dijital ticaret hacminin
artmasi gelismeleri 1siginda 2017 yilinda
hayata gecirdigimiz dijital satis platfor-
mu bizimtoptan.com.tr ve mobil uygu-
lama ile, mUsterilere yaklasik 3.000 cesit
UrinU internet Gzerinden siparis etmele-

rine olanak sagliyor.

Musterilerin is sUreclerini kolaylastirmak
icin siparislerin icerik ve boyutuna gore
kargo veya aracla teslim gibi lojistik se-
cenekleri de sunuyoruz.

Siparisi
tamamla

TIKLA GEL AL

2019 yilinda Tikla-Gel-Al yontemi ile mUsterilerin inter-
net sitesi veya mobil uygulama Uzerinden verdigi sipa-
rislerini, istedikleri saat araliginda istedikleri magazadan
teslim alabilecekleri sekilde onlar icin magazada hazir
hale getirilmesini kapsayan hizmeti baslattik.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bu hizmet ile musterilere zaman tasarrufu sunmayi
amacliyoruz. 2019 sonu itibariyla istanbul, Kocaeli, Te-
kirdag, Edirne ve Kirklareli magdazalarimizda canliya
alinan bu hizmeti 2020 yilin sonuna kadar tim Bizim
Toptan magdazalarina yayginlastirmayi hedefliyoruz.

------------------------------------------------

Musterilerimizin internet sitemiz Gzerinden vermis ol-
dugdu siparisleri, magaza personelimiz istenilen giin ve
saatte Ozenle teslimata hazirlamakta ve musterilerimiz
kasada sira beklemeden ve 6demesini yine ¢evrimici
kanallardan giivenle yaparak alisveris yapabiliyor.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2020 yilinda ise WhatsApp Business Uzerinden siparis
kaydi, memnuniyet anketi katilimi, magaza ici analitik
calismalar neticesinde dogrudan musteriye dokunan
Urdn ve hizmetleri canhya almayi planliyoruz.

° °
BiZiM
Toptan Market
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TOPLUM / BIRLIKTE GUCLENMEK

TOPLUM
BiRLIKTE GUCLENMEK

Tiirkiye’nin en yaygin Cash&Carry sirketi
olmamiz birbirinden farkli paydasla
etkilesimde olmamiz anlamina geliyor.

Tiim deger zincirimiz boyunca sosyal ve
ekonomik kalkinmayi destekleyen bir is
modeli benimsiyoruz. Calisanlar, miisteriler,
tedarikciler, is ortaklarimiz ve toplumla
beraber hedeflerimize ortak giicle ulasiyoruz.

STRATEJik
TEDARIK
LNCIR|
YONETiM]

Cash & Carry sektorunde Turki-
ye’nin madaza sayisi bakimindan
en buyuk, erisilebilirlik acisindan
en yaygin sirketiyiz. Sirketimizin
sUrddralebilir bGytmesi icin atti-
gimiz vyenilikci adimlar arasinda
tedarik zinciri yonetimini gelistir-
mek de yer aliyor. Bu adimlar ara-
sinda tedarik zinciri yonetiminde
verimlilige, dijitallesmeye, teda-
rikcileri ve is ortaklarimizla is bir-
liklerine odaklaniyoruz. Kaynakla-
rimizi en verimli sekilde kullanmak
adina tedarik zincirimizdeki riskle-
ri analiz ediyor ve bu riskleri mer-
kezi bir sistemlerle ydnetiyoruz.

2019 itibariyla %25’ yeni ve tamami
yerel olmak Uzere 527 tedarikciyle
calistyoruz. Yerel tedarikcileri tercih
ederek verli Uretim ve sermayeye
destek oluyor, is birlikleri ile beraber
gelisiyoruz. Bu sayede yerel sosyo-
ekonomik kalkinmaya dogrudan
katki veriyoruz. 69 ilde 175 magdaza
ile kolay erisilebilir yaygin magaza
agini en etkin sekilde yonetmek icin
is streclerini dijitallestiriyor ve 2017
yilindan itibaren tedarik zincirini
merkezi bir sistemle ydnetiyoruz.

Tedarik Zinciri Mudurltga altinda
talep-tedarik ve planlama-siparis
yonetimi ile lojistik yonetimi strec-
lerini yonetiyoruz. Tedarikcilerden
gelen Urtnler icin mal kabul stan-
dartlarimizi  tedarikcilere iletiyor,
bu sayede palet tasmalari, zayif
mukavemetli paletler, Grtn kalite

STRATEJIK TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

2019
ITIBARIVLA
°%%25°1 VENI VE
TAMAMI VEREL

OLMAK UZERE
527
TEDARIKCIVLE
CALISIVORUZ

sorunlari gibi konularin éniine ge-
cerek mal kabul ve sevk operas-
yonunda olasi ellecleme, aktarma
gibi zaman kayiplarini 6nine ge-
ciyoruz. Tedarikcilerden gelen geri
bildirimler dogrultusunda, siparis,
planlama ve sevk sUreclerimizi iyi-
lestiriyoruz. Bu sureclerin cogunu
dijitallestirerek tedarikcilerle ayni
sistem Gzerinden calisiyoruz.

Tedarik zinciri streclerinin dijital-
lestirilmesi sayesinde optimize
ederek ciro kayiplarini en aza in-
diriyor, stoklarda trtn bulunurlu-
dunu arttiriyor ve sevkiyat perfor-
mansini iyilestiriyoruz. Kurumsal
Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resource Planning- ERP) siste-
mi ile saha ekipleri ve magazalar
arasindaki iletisimi mobil uygula-
malara entegre ederek, talep ve
onaylarin hizl sekilde ilerlemesi-
ni sagliyoruz. Hayata gecirdigimiz
bu uygulamalar karsilkli maliyet, is
glcl ve zaman tasarrufu sagliyor.

Lojistik agini ise Depo Yonetim
Sistemi, Arac Saha Yonetimi, Depo
Otomatik Sayim Parametresi, ABC
Analiz Raporu, Rota optimizasyo-
nu gibi iyi uygulamalar sayesinde
kontrol edebiliyor, siparislerin gi-
ris, cikis ve teslimat sUreclerini ta-
kip edebiliyoruz. Siparislerin plan-
lama asamasinda tir ve kamyon
kapasitelerine gore doluluk hesabi
yaplyor ve rota optimizasyon ca-
lismalari gerceklestiriyoruz.

Adana, Gebze ve Erzurum’da bu-
lunan depolar ile Tuzla’da bulunan
soguk hava deposu Uzerinden
magazalara ve Turkiye'nin her ye-
rine duzenli sevkiyat yapiyoruz.

TEDARIKCI SECIMI
VE DENETIMi

Birlikte calistigimiz ve calismaya
baslayacadimiz gida tedarikcile-
rinin belirledigimiz kalite ve gida
gavenligi standartlarina uyumlu
olmalarini bekliyoruz. Bu baglam-
da calistigimiz tedarikci firmalarin
Uretim tesislerinin periyodik ola-
rak denetim ve kontrollerini ya-
piyor, ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemleri’nin &ngdrdigu
cercevede raporluyoruz.

Yeni calismaya baslayacagimiz
tedarik¢i firmalarla yapilacak s6z-
lesme Oncesinde, Uretim tesisle-
rinin Uretime uygunlugu, Kalite
Yonetim Sistemi ISO 9001:2015
ve ISO 22000 Gida Guvenligi Yo-
netim Sistemleri cercevesinde
denetliyoruz. Bununla birlikte 6z
markalarimizin Uretimini gercek-
lestirecek olan gida tedarikcilerini
yilda en az iki kez analiz ediyor;
ISO 22000 Gida Guvenligi Yo-
netim Sistemi, ISO-FSSC 22000
Gida GuUvenligi Yonetim Semasi,
IFS Uluslararasi Gida Standardy,
BRC Gida Guvenligi Standardi
veya AIB Standartlarindan en az
birinin olmasini kontrol ediyoruz.

Tedarik sureclerinde cevre dos-
tu Urlnler arz etmeyi amacliyor
ve tedarikcilerin cevre Uzerindeki
etkilerini azaltmalarini hedefliyor
ve tedarikcileri cevresel kriterle-
re gére denetime tabi tutuyoruz.
Tedarik¢i  denetiminin  basariyla
sonuclanmasinin ardindan teda-
rikcilerle calismaya baslyoruz.
Denetimler sirasinda uygunsuzluk
bulunmasi durumunda tedarikciyi
bilgilendirerek aksiyonlar aliyoruz.
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IS ORTAKLIGI TEDARIK MODELI

is DHTf\HI.-IﬁI i
TEDARIK MODELI

is modelini gelistirmek ve sektdrde farklilas-
mak amaciyla kanal bazli blyime stratejisi
cercevesinde is ortadl mal tedarik modelini
2014 yilindan bu yana uyguluyoruz. Market
kanalindaki blytmeyi artirmak amaciyla Yil-
diz Holding’e bagli Sok Marketler’in is ortadi
olarak faaliyet gosteren 196 is ortagi mada-
zasinl satin aldiktan sonra is ortakhgr mal
tedarik modeline sahip ilk ve tek toptanci
olduk. Bu modeldeki stratejimiz, B2B kapsa-
minda karsilikll kazan-kazan yaklasimiyla is
ortaklari ile buyimek olarak belirledik.

2016 yilindan bu yana Kazandiran is Ortakligi
Tedarik Modelimiz olan SEC Market markasi
ile Bizim Toptan Satis Madazalar’nin reka-
betci, karliidi artiracak, kurumsal bir kimlik
kazandirarak perakende piyasasinda kiclk
isletmecileri ve yeni yatirimcilar gézetirken,
Bizim Toptan madazalarinin sdrdirdlebilir
blylme ve sadakatini, yiksek is ortaklikla-
ri ile verimliligini arttirmayir amacliyoruz. Bu
model, sahip oldugumuz genis Urtn portfo-
vyl ve satin alma glcU ile sistem kapsamin-
daki marketlere avantajli fiyatlardan mal ve
hizmet sunulmasi temeline dayaniyor.

is ortakligi mal tedarik sistemi kapsaminda
sirketimizin satin alma gticl ile is ortagimiz
marketlerin sahadaki guglerini birlestirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, markall ve 6z
markali Urlinlerden olusan genis Urtn yelpa-
zesinde indirimli fiyatlar ve avantajlar sunu-
yoruz. Lojistik, promosyon ve tanitim deste-
ginin yani sira kolay ve hizli siparis verebilme,
pazarlama ve operasyonel bilgi paylasimi ile
is ortaklarinin blylimesini ve rekabet gticl-
nin artmasini destekliyoruz. SEC Marketler
yil sonu itibari ile 73 ilde 801 magazaya ulas-
tI. Sirketimizin satis gelirlerine 450 milyon
TL katki sagladi. Bizim Toptan satis kanallari
icindeki 6nemi her gecen giin daha da artan
SEC Market modeline, 2020 yilinda da hizli
blyldme, erisilebilirligini arttirma ve yaygin-
lasma stratejisine hiz kesmeden devam edi-
yoruz.

SEC MARKETLER
VIL SONU ITiBARI ILE
73 iLDE 801 MAGAZAVA

ULASTIVE SIRKETIMIZIN
SATIS GELIRLERINE
Y50 MILVON TL KATKI SAGLADI.

is ortakligina dayali
kazan - kazan modeli.

Perakende uzmanlik destegi.

Kaliteli Grtnleri, dusik maliyetle,
tek elden dlzenli ve istikrarl tedarik imkani.

Exclusive markalari satarak
musteri baghhgr saglama avantaji.

Kolay ve hizli siparis verme sistemi.

Minimum yatirimla is kurma firsati.

DUsUk operasyon maliyeti.

Vadeli, taksitli trtin alma gibi SEC Market
bayilerinin isletme sermayesi yonetimini olumlu
etkileyecek 6deme kolaylklari sunulmaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUHK

Bizim Toptan olarak, sektére dnculik ederken
toplumsal fayda saglamayi gbdzetiyor, sosyal
ve ekonomik kalkinmayi destekliyoruz. Cevre,
egitim ve kamu sagligina saygili ve bunlari
destekleyici adimlar atmaya énem veriyoruz.

2014 yilindan beri her yil Kasim ayinin G¢tncu
Persembe gunu Yildiz Holding’in kurumsal
sorumluluk faaliyeti Mut/u Et Mutlu O/
etkinligine destek veriyoruz. Bu kapsamda
cesitli sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri
gerceklestiriyoruz.

Bu sitrecte calisanlar adina Kizilay araciligiyla
5 adet tekerlekli sandalye bagdisi, Dogu’da yer
alan 2 kdy okulunda ve istanbul’da bulunan

1 cocuk yuvasinda okuyan ihtiyac sahibi
cocuklara kirtasiye desteginde bulunduk.

2019 yili boyunca her ay konusunda uzman
bir profesyoneli calisanlarimizla bulusturduk.
Calisanlarimizin, teknolojiden liderlige,
ebeveyn-cocuk iliskisinden performans
yonetimine kadar bircok farkli konuda isin
uzmanlarindan bilgi almasini sagladik.

Kadin calisanlar tarafindan olusturulan sosyal
sorumluluk grubu Guzel Bir Hareket ekibi
2018 yilinda baslatmis oldugu faaliyetlere
2019 yilinda da devam etti. Ramazan

ayinda toplanan yardimlarla ihtiyac sahibi
ailelere erzak yardimi yaptik. Calisanlarimiz
araciligiyla kdy okullarinda egitim almakta
olan 6grencilere hikaye kitaplari, zeka
oyunlari puzzle, kirtasiye malzemeleri,
legolar, oyuncaklar ve test kitaplari ulastirdik.
Belirledigimiz cocuk yuvasina temizlik trdnleri
ve bebek bezleri bagisladik.
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En degerli varligimizin calisan-
larimiz  olduguna inaniyoruz.
insani merkeze alan ve calisan-
larimiz icin uzun vadede deger
yaratmay! hedefleyen yaklasimla
hareket ediyoruz. Sirketimizin
uzun vadeli basarisinda ve mus-
terilerimizin memnuniyetinde
calisanlarimizin etkisinin farkin-
dayiz. Mutlu, nitelikli ve alaninda
uzman calisanlarimiz ile guclen-
meyi ve bUytmemizi strdirule-
bilir bir sekilde devam ettirmeyi
amacliyoruz. Bu nedenle, onlara
kariyer ve gelisim imkanlari sun-
dugumuz, calisan memnuniyeti
ve baglihgini strekli olarak art-
tirmay! hedefledigimiz, saglikli
ve glvenli bir is ortami sunuyo-
ruz.

ise basvuru ve alim sureclerin-
den terfi ve Ucretlendirmeye, ka-
riyer gelisimi ve egitimden per-
formans yonetimine tim insan
kaynaklari uygulamalarinda adil
olmaya ve firsat esitligini gézet-
meye oncelik veriyoruz. Etkin
kariyer ve performans yonetimi
anlayisiyla, calisan gelisimlerini
planliyor, strekli degisen trend-
lere uyum saglamayi saglayacak
egitim programlari gelistiriyo-
ruz. Genc¢ yeteneklerin Bizim
Toptan'a cekilmesi ve sirket bin-
yesinde tutulmasina 6nem ve-
riyor, bunu saglayacak yenilikci
uygulamalar gelistiriyoruz.

2019 vyilinda Genel Merkez ve
madazalarimizda calisan sayisi
%10 artarak 2.213'e ulasti.

CALISANLAR

- CALISANLAR

Calisanlarimiz arasinda kadinla-
rin toplam orani %8,6 olurken,
kadin calisan sayisini 2018 yilina
gore %7 artirdik. Calisanlarimizin
%92'sini mavi yakall calisanlar
olusturuyor.

is yapma kurallari, fir-
sat esitligi, ayrimcilik
ve calisan haklari gibi
konulari iceren insan
kaynaklar1  yaklasi-

mina Bizim Toptan

Etik ilkeleri ve Yildiz

Holding Etik ilkeler
ve Calisma Prensip-
leri’nden ulasabilirsi-
hiz.

M.
[ 4

PERFORMANSVE
KARIVER YONETIMI

Dijitallesme, degisen musteri
beklentileri, artan rekabet ve
araciligin ortadan kalkmasi gibi
kiresel egilimler Cash&Carry
sektorunt sekillendirmeye de-
vam ediyor. Bu egilimlerin sek-
torimuze etkisini yonetmek ve
degdisime uyum saglamak icin
insan kaynagina yatirimi énce-
liklendiriyor, yetenekleri en dog-
ru ve sirkete katkisinin en yuksek
olacagdi sekilde yonetiyoruz.

Beyaz Yaka
%8

Mavi Yaka
%92

Kategoriye gore calisanlar

Calisanlarimizin kariyer firsat-
larint  kesfetmelerini sagliyor,
kisisel ve mesleki gelisim egi-
timleri veriyoruz.

Calisanlarin mevcut ve potan-
siyel performanslarini  6lcup
gelistirmeye o6nem veriyoruz.
Bunun icin is hedeflerinde iler-
lemeyi mumkin kilan, yetkin-
likleri ve is hedeflerindeki iler-
lemeyi temel alan performans
degerlendirme sistemi uygu-
luyoruz. Merkez ofisteki beyaz
yakall calisanlarla sahadaki
mavi yakall calisanlar icin en
etkin degerlendirme yaklasim-
larint olusturuyoruz.

e Merkez ofiste yer alan tim
beyaz yakali calisanlar icin den-
geli hedef karti metodolojisiyle
her yil Ocak ayinda Hedef Belir-
leme Calistay! dizenliyoruz. Bu
metodoloji ile calisan perfor-
mansini yilda bir kez (¢ etap-
tan olusan performans deger-
lendirme sistemiyle finansal,
mdasteriler, is sdrecleri ve insan
boyutlariyla degerlendiriyoruz.
Hedef belirleme, ara degderlen-
dirme ve nihai degderlendirme
etaplarindan olusan degerlen-
dirme sonuclariyla sirketin yillik
finansal basarisini birlestirerek
performans degerlendirmesi
sonucuna ulasiyoruz.

e Mavi yakall calisanlarin ceyrek
dénemlerde artis, karlilik, mus-
teri memnuniyeti, stok yoéneti-
mi ve denetim gibi temel per-
formans gdstergelerini Olcerek
performans degerlendirmesi
yapilyoruz. Prim performans gos-
tergeleri yilda iki kez gercek-
lestirilen goérev ve yetkinlik de-
gerlendirmenin de dahil edildigi
saha performans degderlendirme
surecinde kullaniliyor. Degerlen-
dirme sonuclari ise her yil bir kez
yapilan insan Kaynaklari Planla-
masinda da kullaniliyor.

Performans sistemi yil sonu
primlerinin belirlenmesinde kul-
laniliyor. Pozisyonun is yuklne
dayall bir Ucretlendirme siste-
matigi uyguluyor, ttm calisan-
larin ayni hedefe dogru ilerledi-
§i ve nesnel dlcimlere dayanan
prim sistemleri kullaniyoruz.

CALISAN

GELisimMmi

Calisanlarimizin yetkinligini ve
musteri memnuniyetini artir-
mak icin calisan gelisimi blayuk
onem tasiyor.

CALISAN GELISIMI

Bu kapsamda, performans de-
gerlendirme, kariyer planlari,
ise ve pozisyona 06zel gelisim
ihtiyaclarini g6z éntnde bulun-
durarak egitimler tasarliyoruz.
Sundugumuz egitimler Bizim
Toptan'in yetkinligini artirma-
nin yani sira sektordeki nitelikli
is gucl gelisimine de katkl sag-
liyor. Yoneticilik 6zelliklerinin
gelistirilmesi, magaza yoneti-
mi, satis yetkinliklerinin gelisti-
rilmesi gibi konularda egitimler
veriyor, dijitallesmeden vyarar-
lanarak egitim sUreclerimizi iyi-
lestiriyoruz.

Merkez ofis calisanlari, Yildiz
Holding egitim katalogundan,
kisisel gelisim, liderlik, teknik ve
mesleki egitim basliklari altinda
yer alan farkli konulardaki egi-
timlere ve yabanci dil egitimle-
rine katilabiliyorlar. insan Kay-
naklari departmanimiz merkez
ofiste her ay farkli konularda
seminerler duzenliyor. Uzman
profesyonellerin katildigi bulus-
malarda teknolojiden liderlige,
ebeveyn - cocuk iliskisinden per-
formans yodnetimine farkli konu-
larda iceren konulara yer veriliyor.

Calisan egitimlerinin dijital or-
tama tasinmasiyla artan cev-
rimici egitimler slUre ve icerik
bakimindan verimlilik saglarken
egitimlerin daha fazla calisana
ulasmasini sagliyoruz. Yeni ise
baslayan tim calisanlara da is
streclerini 6grenmeleri ve daha
kolay uyum saglamalariicin or-
yantasyon egitimleri veriyoruz.
Bunu yani sira, Bizim Toptan'da
genc yeteneklere hem staj hem
de sonrasinda is imkani suna-
rak onlara deneyimleri sirasin-
da destek olmayi strdurtyoruz.

Yildiz Holding’in yarutttgu
JOB Staj Programi sUrecinde
2019 yilinda 14 stajyere Bizim
Toptan'da staj yapma firsati
sunduk. Yeni acilan pozisyon-
larda kendi calisanlarimiza
oncelik veriyor, calisan potan-
siyellerini g6z 6ninde bulun-
durarak sirket ve calisan ih-
tiyacl dogrultusunda gelisim
planlari olusturuyoruz.

2019 vyilinda toplamda 39.823
saat egitim verdik, calisan ba-
sina ortalama 18 saat egitim
sagladik.

( )
2019 EGIiTiMLERI 2017 2018 2019
Calisanlara verilen toplam egitim saati (ISG egitimlerini haric) 43104 39.823
Calisan basina yillik ortalama egitim saati 0,2 21,4 18

\_ J
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https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/etik-ilkeler.pdf
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‘V B'Raise

Yonetici Yefistime Programi

CALISAN GELISIMi

Bizim Toptan’i gelecede tasiyacak nitelikli ve farkli bakis acilarina sahip magdaza ydneticilerinin
yetistirilmesini amaclayan B-Raise Yonetici Yetistirme Programi ile ¢alisanlara sirket kaltard, ic
denetim, mdusteri yénetimi, finans, insan kaynaklari konularinda deneyimli i¢c editmenler
araciligiyla egitimler veriyoruz. Egitimin (¢ ay siren saha ayadiyla, yonetici adaylari
Turkiye’nin cesitli boélgelerinde yer alan pilot magazalarda kasadan reyona, depodan mal
kabule kadar farkli birimlerde gbrev alarak ve ayda bir pilot madaza degisimi yaparak, yonete-
cekleri tim rolleri deneyimlemelerini sagliyoruz. 2019 yilinda egitime 21 calisan katildi ve
onUmuzdeki yil icin katihmci sayisini 24 olarak belirledik.

Magaza
Yéneticisi
Gelisim
Programi

Bizim Toptan'in gelecek hedeflerine ulasmasini saglamak ve bugiinden harekete gecerek tim
ekibin ayni amac¢ dogrultusunda yol almasina destek olmak icin (¢ modul olarak tasarlanan
Magaza Yoneticisi Gelisim Programi’nda calisanlarimiz egitim almaya devam etti. Madazacilik-
ta Olumlu Tutum ve iliski Yénetimi Magazacilikta Ekip Y&netimi, Magaza Yoneticisi Olmak ve
Stratejik Perakende Yonetimi, Madazada Hedef ve Finansallarin Yéonetimi, Satis ve Mdisteri
Yénetimi, Magaza Alan Yonetimi ve Satis Arttirici Faaliyetler programin énemli konu basliklari-
ni olusturuyor. 2019 yilinda gelisim programina 155 calisan katild.

Miisteri
Temsilcisi
Yetistirme
Programi

Madazalara yeni musteri kazanim slrecinde aktif rol alacak musteri temsilcilerinin egitim
slirecine dahil edilerek yetistirilmesi ve yetenek havuzunun genisletilmesi amaciyla Masteri
Temsilcisi Yetistirme Programini hayata gecirdik. Programa 2019 yilinda 43 calisan katildi.

Magazalarimizda bulunan tim markalari, geleneksel ve ev disi tiketim noktalarina yerinde
teslim etmek amaciyla 2018 yilinda kurulan profesyonel satis ekibi Prosaf'a uyum icin kurulan
Satis Okulu yeni ise baslayan saha satis ekipleri icin teknik egitimlerden olusan sinif ici egitim-
leri ve saha egditimlerini kapsiyor. Bu yil Satis Okulu'na 47 ¢alisan katild.

players

Audit Players ile merkez ofis calisanlarinin ve magaza yoneticilerinin magaza denetim strecle-
rine katilmalarinini sagliyor, saha ile merkez hizalanmasini saglayarak sifir hata ile is yapmayi
hedefliyoruz. Bunun yani sira, bu projeyle programa dahil olan ¢alisanlarin kaliteli is yapma
konusundaki bakis acilarini degistirdik. 2019 yilinda Audit Players programina 20 kisi katild.

Junqas.

Toplamda dort ay stren Jump Kariyer Yolu Programi sayesinde tim calisanlarimizin hedefle-
mis olduklari pozisyonlara ulasmak icin hangi adimlardan gececeklerini tanimladik. Sirketimiz
icin en kritik pozisyonlardan biri olan Bélge Mudurd pozisyonuna en uygun adaylari belirleye-
rek onlari mevcut pozisyonlarinda calisirken, JUMP Kariyer Yolu Programi icerisinde hazirladik-
lari projeler ve sahada uygulamali 6grenme programlari ile Bdlge MUdurl pozisyonuna
hazirlamayl amacladik. JUMP Kariyer Programi ile ¢alisanlarimizin kariyer planlamalari seffaf
ve adil bir sekilde yapmayi hedefliyor, buna ek olarak farkli pozisyonlarda deneyim kazanmala-
rinl saglayarak kariyer gelisimlerine de katki da bulunuyoruz. Yaptigimiz degerlendirmeler
sonucunda aradigimiz niteliklere uygun doért calisanimiz Bélge Midirl havuzuna dahil edildi
ve ikisi Bolge Mudurd olarak atandi.

OnNcampus

Calisanlarimizin mobil aplikasyondan veya kurumsal internet sitemiz Gzerinden ulasilabildikleri
kurumsal sosyal iletisim ve d6drenme-gelisim platformu olan OnCampus, tim calisanlara
teknik, mesleki ve kisisel gelisim konularinda i¢ kaynaklarla egitimler sunarak ayni bakis acisin-
da, kalite anlayisinda hizalanmalarini hedefliyor. Calisanlarimizin iyi uygulamalari ve basarilari-
ni da paylasabildikleri bu platformla birbirinden 6grenme kiltlrinin de olusmasina katki
sagliyoruz. OnCampus projesi 2019 yilinda Uluslararasi The Stevie Awards 6ddllerinde Gold
odul kazandi. 2019 yili itibariyla platform Gzerinden toplam 3.815 saat egitim verdik.

CALISAN MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

CALISAN .
MEMNUNIVETI
VE BAGLILIGI

Calisanlarimizin nitelikli, mutlu ve
motivasyonunun yuksek olmasi-
nin sektérimizde fark yaratmak
ve rekabetci olmak icin vazgecil-
mez olduguna inaniyoruz. Bu dog-
rultuda, calisanlarin memnuniyet
ve baglilik duymasini énemsiyor
ve bu yonde aksiyonlar aliyoruz.

Belirli periyotlarla Calisan Mem-
nuniyet Anketi gerceklestiriyo-
ruz. Saha calisanlarimizin %81'i
Genel Merkez calisanlarimizin
%73 UnUn katilimiyla gercekles-
tirdigimiz 2019 calisan baghhdi
arastirmasinda baglilik skoru 77
olarak gerceklesmistir.

Memnuniyeti arttirmada ve-
rimliligin ve calisan iletisiminin
onemli rolt oldugunu disund-
yoruz. 2018 yilinda insan Kay-
naklari Kidemli Mudarlagu ve
Bilgi Teknolojileri Direktorlugu,
insan kaynaklari streclerinin di-
jitallesmesi icin IKON projesini
baslattl. IKON ile bordro gérin-
tlleme, terfi-transfer-rotasyon
sUreci, gecici godrevlendirme,
anlik 6dullendirme, izin sureci,
ise alim, performans degerlen-
dirme gibi sUrecleri dijitallestir-
me amaciyla 2019 yilinda proje-
nin ikinci fazina gectik.

Calisanlarimizla olan iletisimi
guclendirmek icin Bizim Top-
tan buUnyesinde gerceklesen
yeni gelismeleri aktarmak icin
BiZDEN ic iletisim bultenini
vayimlamaya basladik. Cali-
sanlarimizi her ceyrek dénem-
de sirketle ilgili gelismelerden,
basari hikayelerinden ve 6dul-
lendirmelerden haberdar ol-
malarini sagliyoruz.

CALISAN
GONULLULUGD

Gonullaltk, calisan baghhdi-
ni arttiran en énemli unsur-
lardan. Adirlikli olarak kadin
calisanlarin olusturdugu sos-
yal sorumluluk ekibi Guzel Bir
Hareket, intiyac sahibi ailelere
erzak yardimini koordine etti.
170 calisanin katildigi projede
calisanlar tarafindan hazirla-
nan vyiyecekler ofiste satisa
sunularak gelirleri UNICEF’e
bagislandi. Bunun vyani sira,
koy okullarinda egitim alan 63-
rencilere kitap, puzzle, kirtasi-
ye malzemeleri ve test kitap-
lari calisanlarimizin yardimiyla
toplayarak ulastirdik.

isseﬁu:ﬁ{__
VE GUVENLIGI

Calisanlarimizin saglikli ve gavenli bir
is ortaminda calismasini saglamak

en blyUk sorumluluklarimiz arasin-
da yer aliyor. Merkez ofis ve magda-
zalarda is saghgi ve guvenligi (ISG)
kurallarini kanun ve yénetmelikler
cercevesinde eksiksiz sekilde ye-
rine getiriyor, Sifir Is Kazasi hedefi
dogrultusunda her yil iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz. 69 ilde 175 maga-
zada is saglidi ve guvenligi faaliyet-
lerinin sistematik ve merkezi sekilde
denetlenmesi ve raporlanmasl gibi
streclerde  dijitallesmeye  yatinm
yaplyoruz. Yil boyunca risk deger-
lendirmeleri yapiyor, ISG risklerinin
bertaraf edilmesine yonelik surec
ve uygulamalari takip ediyoruz.

Genel Mudurlik'te ust duzey yone-
ticilerden olusan 16 kisilik is Saghgi
ve Guvenligi (ISG) Kurulu dogru-
dan Genel Mudur’e raporlama ya-
piyor. ISG Kurulu'nda Genel Mudur,
ISG Yoneticisi, Pazarlama ve Marka
isleri Mudurd, Satis Operasyon Ge-
nel Mudar Yardimcisi, KG ve ISG
Kidemli Mtdura, Finans Direktord,
Satis Kidemli Mudurd, IK Direktord,
Satis Operasyon Muadurt, Teknik
Satinalama Muduru, Tedarik Zinciri
Kidemli Muduart, Asya Bolge Mu-
duru, Enerji ve Verimlilik Yonetici-
si, Ticari Satis Yontecisi, Glvenlik
ve Risk Amiri goérev aliyor. Kurul'a
bagl alt komiteler ile magazalarda
is saghgi ve guvenligi konularinda
aksiyon aliyoruz.

2019 yilinda toplam 4.308 kisi*saat
ISG egitimi verdik. Bunun yani sira,
10 taseron calisanimiza toplam 160
saat ISG egitimi verdik.
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DUNYA / IYILESTIRMEK

IYILESTIRMEK

Gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi ve sektoriimiiziin
devamliliginin saglanmasi icin kritik 6neme
sahip olan dogal sermayemizi koruyoruz.

Enerji verimliligi ve tasarrufuna yénelik
projelerle ¢evresel etkimizi iyilestiriyoruz.

CEVRE
YONETIMI

Iklim degisikliginin etkilerinin gi-
derek artmasl ve buna bagli ola-
rak yasanan asirl hava olaylari, sel
baskinlar ve kurakliklar sonucu
ekilebilir alanlar daraliyor. Tarim-
sal faaliyetlerin  sardurulebilirligi
icin risk olusturan bu durum kar-
sisinda, cirosunun %35’ini gida-
dan saglayan ve toprada bagdli bir
sirket olarak sorumluluklarimizin
oldugunun bilincindeyiz. Faaliyet-
lerimiz kaynakll karbon salimini
azaltmaya ve enerji verimliligine
odaklaniyoruz. Su ve atik yoneti-
mi kapsaminda iyi uygulamalarla
etkimizi azaltmak icin calisiyoruz.

Istiraki oldugumuz Yildiz Hol-
ding’in, cevresel kosullari iyiles-
tirmeye odaklanan Dunya-lyiles-
tirmek soylemi, cevresel etkimizi
azaltmak Uzere bize rehber olu-
yor. Bu sdylem 1siginda, isimizin
cevre Uzerinde biraktigr etkileri
belirliyor, enerji, su ve atk oze-
linde performansimizi her gecen
gun iyilestirmeyi amacliyoruz.

Bizim Toptan’da cevre
yonetimi yaklasiminin

cercevesini Cevre Po-
litikasi ve Cevre Y6ne-

tim Sistemi belirliyor.

CEVRE YONETIMI

Cevresel etkimizi azaltmak
Uzere belirdigimiz temel odak
alanlari ise;

e Calisanlarimizin ve ilgili tdm
paydaslarimizin destek ve kati-
Iimlart ile hedeflerimiz dogrultu-
sunda cevre bilincinin gelistiril-
mesini ve ¢evrenin korunmasini
sadlamak,

o Atiklari kaynadinda azaltmak,
yeniden dederlendirmek ve do-
gal kaynaklari verimli kullanmak,

 Enerjiyi verimli kullanarak kar-
bon ayak izimizi azaltmak,

e Mdsterilerimize sundugumuz
drdnlerin yasam ddéngdsa te-
melinde sdrddrdlebilir olmasini
saglamak,

e Cevre ile ilgili tim uygunluk
yukamldalaklerini yerine getir-
mek unsurlarindan olusuyor.

Perakende sektoérinde faali-
yet goOsteren bir sirket olarak,
baslica cevresel etkimizi lojistik
kaynakll karbon salimlari, depo
ve marketlerdeki enerji tuketi-
mi ve ambalaj atiklari olusturu-
yor. Bu etkiyi sistematik sekilde
yonetmek Uzere, 2019 vilinda
tum Bizim Toptan magazalari

OIOIO

ve genel merkezi kapsayan ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Siste-
mi Sertifikasl edindik. Belge ve
dokUmanlar tum calisanlarin eri-
sebilecedi intranet sistemi olan
Kalite Sistem DokUman Yone-
tim Sistemi GUzerinden paylasili-
yor. Standard’in gerekliliklerine
yonelik tim calismalar surekli
olarak ilgili birim yoneticilerine
ve yilda bir kez Ust yonetime ra-
porlaniyor.

Cevre Yonetimi Sistemi’nin kap-
saminin  ¢alisanlar tarafindan
anlasiimasl, sistemin benimsen-
mesi ve boylelikle sistematik
sekilde cevre yonetimini ger-
ceklestirmek Uzere stok sayim
ekibi, genel mudurliuk calisanlari
ve bbdlge mudurlerinden olusan
24 kisilik bir ekibe TS EN ISO
14001:2015 Temel Cevre ve Ic
Tetkikci egitimi verildi.

Tum calisanlarimizda cevre bi-
linci gelistirmek Uzere s6z konu-
su egitim icerigini Oncampus’e
zorunlu egitim kategorisine de
yUkledik.
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ENERJI VERIMLILIGI

Faaliyetlerimizi cevreye karsi sorumlu
sekilde yiiriitme anlayisimizin yaninda
yasal zorunluklara uyum sagliyoruz.
2019 yilinda faaliyetlerimiz nedeniyle
herhangi bir cevre cezasi almadik.

Faaliyetlerimiz nedeniyle olumsuz
cevresel kosullarin isimiz lizerindeki
etkisini 6nlemek amaciyla tanimladi-
dgimiz cevresel riskleri:

e Sirketin politikasini, vizyonunu mis-
yonunu etkileyen riskler,

* flgili taraflar ve sirketi etkileyen ic
ve dis cevre analizinden kaynaklanan
riskler,

e Cevre Yonetim Sistemi'nin genelini
etkileyen ortak riskler,

« Sirketin cevreye olan etkilerinden do-
gan riskler,

» Yasal ve diger sartlardan kaynakli
riskler olusturuyor.

2019’da cevre performansimizi iyiles-
tirmek lzere enerji verimliligi, altyapi
iyilestirme ve atiklarin azaltilmasi ko-
nularina odaklandik.

Bizim Toptan Cevre Politikasi’'na
ve Cevre Yonetim Sistemine ilis-
kin Temel Esaslar’a buradan ula-
sabilirsiniz.

Enzgai_ .
VERIMLILIGI

Faaliyet gdsterdigimiz pera-
kende sektdérinde baslica cev-
resel etkilerimize odaklanarak
lojistik ve operasyon kaynakli
sera gazl salimini azaltmak ve
operasyonlarimizda enerji ve-
rimliligi saglamak Uzere calisi-
yoruz.

2019'da enerji verimligi kapsa-
minda iklimlendirme ve aydin-
latma sistemlerinde altyapiyi
iyilestirdik ve rota optimizas-
yonu c¢alismalarina devam ettik.
Enerji tuketimini kontrol etmek
amaclyla sogutma, iklimlendir-
me ve aydinlatma sistemlerimi-
zin alt yap! entegrasyon calis-
malarini tamamladik.

Tum magazalarin uzaktan izle-
me sistemi ile enerji yonetim
sistemine uygun rehabilitas-
yonunu gerceklestirdik. 2020
itibariyle tim magazalarin sa-
atlik, gunluk ve aylik elektrik
tuketimleri kategori bazinda
izlenebiliyor.

ATIK YONETIMI / SU YONETIMI

ATIK
VONETIMI

Kiresel salginin etkileriyle tek
kullanimlik plastiklerde ve am-
balaj atiklarinda artis yasandigi
gorualayor. Gunluk aliskanliklarin,
daha steril oldugu dusuncesiy-
le plastik kullanimini artiracak
sekilde degismesi, halihazirda
kritik bir cevresel sorun olan atik
krizini derinlestiriyor.

Operasyonel faaliyetlerimiz
nedeniyle 6nemli etkilerimizden
olan atiklar, cevre yonetimi kap-
saminda odaklandigimiz temel
konulardan. Ortaya cikan atikla-
rin bayudk cogunlugunu ambalaj
atiklari olusturuyor. Bu nedenle,
atik yonetimi yaklasiminda am-
balaj atiklarinin geri déndsumu-
nU esas allyoruz.

Atiklari siniflandirarak kaynagin-
da ayristiriyor, lisansli firmalar
araciligi ile geri donustirulme-
sini sagliyoruz. Her magazamiz-
dan aylik ortalama 780 kg atik
belediyeler ve belediyeler ile
anlasmali kurumlar araciligiyla
toplaniyor. Kendi geri donusiim
uygulamalarimizin yaninda,
magazalarimizi ziyaret eden
musterilerimizi de geri donusiim
konusunda bilin¢lendirmek Gzere
iletisim calismalari yapiyoruz.

3) KoronavirUs sebebiyle plastik atiklarda artis, Forbes, 2020

» Ofis, mutfak ve depolardaki kagit,
plastik, metal, cam, elektronik ve
pil atiklari ortak alanlarda bulunan
tanimli kutularda toplayarak geri
doéndstime génderiyoruz.

« 2019 yilinda magazalarda
olusan ve musteriler tarafindan
getirilen pillerin T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis Tasinabilir Pil Ure-
ticileri ve ithalatcilari Dernedi’ne
goénderilmesi kapsaminda tim
madazalarimiza atik pil kutulari
verlestirdik.

e TUketici ve Cevre Egitim Vakfi
(TUKCEV) ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda 6zgtn markall drin-
lerimizi piyasadan topluyor ve
geri déndsime génderiyoruz.

e E-ticaret faaliyeti sdrddren bir
madazamizda kullaniimis, yip-
ranmis karton kutular, ambalaj
isleme makinesinde islemden
gecirilerek yuksek kaliteli yeni bir
ambalaj malzemesine déndstdrd-
[Gyor.

» Sadece kargo ile génderilen
drtnlerin hasar gérmemesi icin
kullanilan bu yéntem ile ikinci
bir ambalaj kullaniminin éndne
geciyoruz.

Ayni zamanda ambalaj atiklari
geri kazanarak finansal tasarruf
saglamanin dtesinde atik olusu-
munu azaltiyoruz.

SH - -
TUKETIME

Operasyonlarimiz kaynakli su
kullanimi bulunmamakla birlik-
te, magazalar ve genel merkez
ofislerinde verimli su kulla-
nimina yonelik uygulamalar
hayata geciriyoruz. Su kullani-
minin takip edilmesi ve sistem-
sel iyilestirmelerle azaltilmasi-
na yonelik bu uygulamalariyla
su kaynakli cevresel etkimizi
azaltmaya odaklaniyoruz.

4) Salginda plastik: Kirletici mi koruyucu mu? WEF, 2020
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2017 2018 2019
Calisan Sayisi Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Cinsiyete gore calisan sayisl 164 1.691 179 1.833 192 2.021
Toplam ¢alisan sayisi 1.855 2.012 2.213
Kategoriye Gore 2017 2018 2019
Calisanlar* Kadin | Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyaz yakali ¢alisan sayisi 4] 112 42 116 46 126
Mavi yakali calisan sayisi 123 1.579 137 1.717 146 1.895
Toplam calisan sayisi 1.855 2.012 2.213

* Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki ¢alisan bulunmuyor.

Calisma zamanina il 2018 2019
LG Za.l;:g‘nll Zavnanrnlnll ZaTlgra:'nll Zaﬁ:;ll'lll ZaTlgr;'nll Zaﬁ:nll
Calisma zamanina gore calisan sayisi 1.855 0 2.017 5 2.209 4
Toplam calisan sayisi 1.855 2.012 2.213

Yeni ise alimlar 2017 2014 2012
. Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Yil icerisinde yeni ise alinan calisan sayisi 82 324 60 452 85 835
30 yas alti 62 222 44 294 61 487
SOSYAL PERFORMANS SosnymssmGrwsoma |50 | o6 |6 T s |2 [ ow
GOSTERGELERI Vo ST 7, 30 7
2017 2018 2019
Taseron calisanlar
QEVRES El p ERFo R" ANS Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
% 4 » Cinsiyete gore taseron calisan sayisi 4 28 5 31 5 40
GOS'ERGELER' Tam Yan Tam Yan Tam Yan
Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh
.o. .u. ER Calisma stiresine gore taseron ¢alisan sayisi 32 0 36 0 45 0
Calisma siirelerine 2017 2018 2019
(4 [4 4 [4 gbre calisan sayisi Kadin | Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
GR' 'g[R'k l“DEX' 0-5yil 149 726 172 1.000 172 1152
5-10 yil 10 510 6 45] 18 45]
10 yil ve Uzeri 4 456 1 382 2 418
Yonetim organlarindaki 2017 2018 2019
calisanlar Kadin | Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 0 0 0 0 0 0
30-50 yas 3 51 4 4] 4 44
50 yas Ustl 0 2 0 2 0 4
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yonetim Kurulu'nda yer alan
kadin ve erkek sayisi 1 / 1 7 1 /
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Binalar yakit & elektrik 24.241 26.053 28.886
Satin alinan elektrik 22.314 24.408 27.870
Dogal gaz & fueloil & LPG 1.927 1.352 954
Jeneratdr (dizel) 0 294 62

Arag yakitlari 585 2.731 4.870

Dizel 585 2.731 4.870

TOPLAM NET Eneriji Tiiketimi 24.826 28.784 33.757

* Enerji tUketimleri TL cinsinden temin edilmis olup yillik ortalama birim fiyatlar (EPDK, Dogalgaz dagitim sirketleri, vb.
kaynaklar) dikkate alinarak hesaplanmistir. Enerji kaynaklarinin alt 1sil degerleri ve cevrim katsayilar 27 Ekim 2011 tarihli
28097 sayili resmi gazetede yayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Arttirilmasina Dair
Yonetmelik” EK-2 Enerji Kaynaklarinin Alt Isil degerleri ve Petrol Esdederlerine Cevrim Katsayilari tablolarindan alinmistir.

Cinsiyete ve yasa gore 2017 2018 2019
isten ayrilan calisanlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek Kadin | Erkek
30 yas alti 54 240 83 410 71 345
30-50 yas 16 197 22 270 23 282
50 yas Ustl 0 9 0 8 0 3
Toplam 70 446 105 688 94 630
Calisan devri 13,7 23,3 32,2
Dogum izni 2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
anlggrr?s{aef/)l;veyn“k izninden yararlanan 3 157 4 186 4 148
aemon sepra o donen caisan says | 3 157 4 186 4 148
Performans 2017 2018 2019
degerlendirmeleri Kadin | Erkek | Kadin Erkek Kadin Erkek
Performans degerlendirmesine tabi 26 104 43 13 45 126
calisan sayisi
Egitim saatleri 2017 2018 2019
Toplam ¢alisan egitim saati 511 43104 39.823
Calisan basina egitim saati 0,3 21,4 18
Toplam taseron egitim saati 5 150 60
is Saghdi ve Giivenligi 2017 2018 2019
Kaza sayisi 62 15 46
Olumli vaka sayisl 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi oranr* 0 0 0
Kaza siklik orani** 31 3,30 1,84
Kaza adirlik oranr*** 15,87 1,87
Kayip giin orani - 60,76 2,04
*Meslek hastaligi orani (ODR): Meslek hastaligi sayisi * 200.000 / Toplam ¢alisma saati;
** Kaza SIklik orani: Toplam kaza sayisi / (Toplam calisma saati) * 200.000;
*** Kaza Agirlik orani: Toplam glin kaybi / (Toplam ¢alisma saati) * 200.000;
iSG Egitimleri 2017 2018 2019
Calisanlara verilen toplam egitim saati - 13.196 4.308
Calisan basina egitim saati - 6,55 1,94
Taseronlara verilen toplam egitim saati - - 160
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele 2017 2018 2019
Tespit edilen yolsuzluk vakasi sayis 9 10 17
C_al_lsa;nlara yolsuzluk nedeniyle verilen 8 9 16
disiplin cezasi sayis
Yolsuzlukla ilgili gérulen kamu davasi sayisi 6 1 5

Kapsam 1 603,5 1.121,3 1.570
Araclar 158,5 739,9 1.319,2
Tesiste kullanilan yakitlar 445 302,6 234,
Jeneratbrler (dizel) 0 78,8 16,7

Kapsam 2 11.401,2 12.365,1 14.317,6
Elektrik tiketimi 1.401,2 12.365,1 14.317,6

TOPLAM 12.004,7 13.486,4 15.887,7

* Sera gazl emisyonlari (ton CO

2-esdeger-

) verileri TL cinsinden temin edilmis olup ortalama bir deger olarak hesaplanmistir.

Sera gazl emisyonlari GHG protokoIUne gore hesaplanmistir. Kiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential, GWP)
katsayilari Hukumetlerarasi [klim Degisikligi Panelinin (International Panel on Climate Change, IPCC) 6. Degerlendirme

Raporu’ndan alinmistir.

Sebeke suyu

26.923,35

27176,05

1.092,4

* Su verileri TL cinsinden temin edilmis olup ISKi isyeri tarifesi dikkate alinarak ortalama bir deger olarak hesaplanmistir.

Plastik (poset)

486,4

629,14

Plastik agirlik kompozit (Stretch)

74,34

98,34

74,02

* 2019 verisi plastik poset adedi olarak saglanmistir.

Plastik poset (adet)

3.269.732
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https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/bizim-toptana-bakis/ortaklik-yapisi.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
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GRI 101: Temel 2016

GRI ICERIK INDEKSI

GRI 102: Genel Bildirgeler 2016

https:/kurumsal-admin.bizimtoptan.com.tr/ _docs/blog,

102-48 documents/8accdcedfaabe3323d4aded86adcef084dfad254.0df
102-49 Onemli bir degisiklik olmamistir

102-50 4

102-51 10cak 2017 - 31 Aralik 2018

102-52 Yillik

102-53 4

102-54 4

102-55 39-42

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

102-56

Denetim alinmamistir

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

GRI 103: 103-1

www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.

aspx

Yénetim
Yaklasimi 103-2

www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx

2016

103-3 www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx
GRI 201:
Ekonomik 201-1 www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.
Performans 2016 aspx
Satinalma Uygulamalari
GRI 103: 103-1 23
Yonetim 103-2 =
Yaklasimi
2016 103-3 23
GRI 204:
Satinalma 204-1 23
Uygulamalari
2016
GRI 300: Cevresel Standart Serileri
Enerji
GRI 103: 103-1 3
Yénetim

103-2
Yaklasimi !
2016 103-3 31
GRI 302:
Enerji 2016 3021 s
GRI 103: 103-1 3
Yénetim

103-2
Yaklasimi !
2016 103-3 31,33
GRI 303: 302-1 37

Su 2016

Emisyonlar

GRI ICERIK INDEKSI

GRI 103: 103-1 3
Yonetim R 3
Yaklasimi 10352

2016 103-3 3
GRI 305:

Emisyonlar 305-5 32,37
2016

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

istihdam

GRI 103: 103-1 26
Yonetim ~

Yaklasimi 1052 °
2016 103-3 26
GRI 401: 401-1 26, 35,36
Istihdam

2016 401-3 36
is Saghigi ve Giivenligi

GRI 103: 103-1 29
Yénetim

Yaklasimi 103-2 ”
2016 103-3 29
GRI 403: 4031 29,56
ISG 2016 403-3 6
Egitim ve Ogretim

GRI 103: 103-1 27,28
Yonetim

Yaklasimi 103-2 27,28
2016 103-3 27,28
GRI 404: 404-1 27,28, 36
Egitim ve

Ogretim 404-2 *
2016 404-3 36
Miisteri Saghgi ve Giivenligi

GRI103: 103-1 13,14
Yénetim

Yaklasimi 103-2 e
2016 103-3 13,14
GRI 416:

Miisteri Saghg EEALH] 14
ve Givenligi
Pazarlama ve Etiketleme

GRI 103: 103-1 13,14
Yénetim

Yaklasimi 103-2 e
2016 103-3 13,14
GRI 417:

Pazarlama ve 417-1 14

Etiketleme
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GRI ICERIK INDEKSI

Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular

Uriin Giivenligi izlenebilirligi ve Kalite
GRI 103: 1031 13,14 -
Y6netim 103-2 13,14

Yaklasimi
2016 103-3 13,14 -

Dijitallesme ve Akilli Magazalar

GRI 103: 103-1 16,17 B
Ybnetim

Yaklasimi 103-2 16,17 -
2016 103-3 16,17 -

Lojistik ve Operasyonel Verimlilik

GRI 103: 103-1 23 -
Ybnetim

Yaklasimi 103-2 z -
2016 103-3 23 -

Marka ve itibar Yonetimi

GRI 103: 103-1 6,7 B,
Yonetim 103-2 6.7

Yaklasimi
2016 103-3 6,7 -
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