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ICINDEKILER

GENEL MUDURUN MESAJI
RAPOR HAKKINDA
HAKKIMIZDA

Sayilarla Bizim Toptan

Degerli Paydaslarimiz,

Tdrkiye'nin bir numarali toptancisi
olma vizyonumuz dogrultusunda,
2002 yilindan bu yana musteri
odakli is modelimizle istikrarli bir
sekilde blydyoruz. Toptan satis
konseptinde daha genis magaza

GENEL MUDURUN
MESAJI ---

Musterilerin degisen aligveris
egilimlerini takip ederek
pazarlama calismalarimizi

ve kampanyalarimizi musteri
davraniglari gergevesinde optimize
ediyoruz. Kurumsal miisterilere
kurumsal satis web portal
Uzerinden de hizmet veriyoruz.

KURUMSAL YONETIM agl ve musteri kitlesine ulagmak E-ticaret sistemi ile musterilerimize
Etik ilkeler lizere adimlar atiyoruz. Bugtin, daha kolay ve erisilebilir bir ticaret GENEL MUDUR
Risk Yonetimi . 69 ilde 176 magazayla cografi imkani sagliyoruz. HUSEYIN BALCI
Sidrdurtlebilirlik Komitesi agidan en erisilebilir toptan satis . i
Surddrdlebilirlik Komitesi Organizasyon Yapisi marketi konumundayiz. Basariyla Ik Strdurulebilirlik Raporu'nu /
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ yurlttigumiiz tim operasyonlarin ~ sizlerle paylasmaktan mutluluk | 4 Shigad] -
Oncelikli Konular. gevresel, toplumsal duyuyor, galisma arkadaslarim : isKETlMlZlN
SUrdUrUIebinrlik Oncelikleri ve ekonomik etkilerini seffaflikla basta olmak Uzere bu stirece ) BASAR|S|N|
i Payd_aslarla lletisim ! paylasrpak Uzere ilk Strddrulebilirlik katk|S|f>Ian.tu.m paydaslarimiza I FINANSAL KARLILIK
URUNLER - ILHAM VERMEK Raporu’nu yayimliyoruz. tesekkdrlerimi sunuyorum. Vice PR g
KALITELi VE EKONOMIK URUNLER : ILE BIRLIKTE, ]
Uriin Guvenligi ve Kalite ; Sirketimizin basarisini finansal ) EKOSISTEMIMIZDEKI
I\/IUst_eri I_\/Iemnu_piyeti ! karlilik ile birlik"[ej ekosistemimizdeki | PAYDA$LAR|M|Z IQIN
TOPLUM - BIRLIKTE GUGCLENMEK paydaslarimiz igin yarattigimiz ! =
STRATEJIK TEDARIK ZINCIRi YONETIMI degerle lcliyoruz. Siirdirilebilir - : YABATTIGIMIZ
s Ortakligi Tedarik Modeli is modeli dogrultusunda stratejik ) DEGERLE
GALISANLAR hedeflerimize ulagmak igin I 6|_QUYORUZ_
Performans ve Kariyer Yonetimi galisanlarin gelisimi, musteri !
Egitimler memnuniyeti ve 6zgin is ortakligi '\
Calisan Memnuniyeti sistemi 6nemli rol oynuyor. il ol
s Sagligi ve Glivenligi siEl U B e R Ay L e M [ N e 2 N T I TTA g of L e L A DR T i
DUNYA - iYILESTIRMEK B2B sektoriinde bir ilk olan is
GEVRE YONETIMi ortagi mal tedarik modeliile is
Atk Yonetimi ortaklarimizla karsilkli kazanimlar
Su Tuketimi elde ederek biylmeyi hedefliyoruz.
Enerji Verimliligi 2014'te Yildiz Holding'e bagh Sok
PERFORMANS GOSTERGELERI Marketler'in is ortadi olarak faaliyet
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI gOsteren is ortagl magazalarin mal ‘ '
GRI IGERIK INDEKSI tedarik sozlesmelerini satin aldik ve

bu modele SEC Market markasi ile
devam ediyoruz.
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RAPOR

HAKKINDA
b

Yildiz Holding'in kiresel stirdtrilebilirlik
liderligi vizyonu dogrultusunda ivme
kazanan galismalarimizi paylastigimiz ilk
Sirdurtlebilirlik Raporu'nu yayimliyoruz.
Bu raporla gevreye ve topluma

karsi sorumlu ve ekonomik deger
yaratan faaliyetlerimizin strdurUlebilirlik
performansini paydaslarimizin bilgisine
sunuyoruz.

Bu rapor Kiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative - GRI)
Standartlari “Temel” (core) segenegine
uyumlu olarak hazirland.

Raporun catisini olusturan oncelikli
sUrddrulebilirlik alanlarini, uluslararasi
paydas katiim standardi olan
Accountability AA1000SE Standardina
uygun olarak hem i¢ hem dis paydaslarin
katihmiyla belirledik. T Ocak— 31 Aralik
2017 yil performansimizi kapsayan
raporda gerektigi yerlerde gecmis verilerle
kiyaslayarak degisimleri

yansittik.

Soru, gorls ve onerilerinizi

adresi Uzerinden iletebilirsiniz.

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak,

l HAKKIMIZDA
1

Tdrkiye'nin bir numarali toptancisi

olma hedefimiz dogrultusunda musteri
memnuniyetine odaklaniyor, insan
kaynagina yatirm yapiyor ve 6zgln is
ortakhi@ modelimizle farklilasiyoruz.(*)
Yolculugumuza 2001 yilinda 14 magazayla
basladik. Bugtin ise 69 ilde 176 magdaza

ile toptan satis sektoriinln magaza sayisl
bakimindan en biytk ve en erisilebilir sirketi
konumundayiz. Borsa Istanbul'da 2011'den
bu yana islem gorlyoruz.

Kanal bazli blylime stratejimiz gergevesinde
is ortagi mal tedarik modelini 2014'te

hayata gegirdik. SEC Market markasi ile
yUrittiglimiz bu model kapsaminda 381

is ortagimizin sektordeki rekabet glictini
arttirarak birlikte blyUyoruz. Bu modele
sahip ilk ve tek toptanci marketiz.

SEC Market, HORECA, kurumsal, geleneksel
kanal, toptanci ve bireysel musteriler
olmak Uizere alti ana musteri grubuna
odaklaniyoruz. Degisen aligveris egilimlerini
yakindan takip ederek T milyondan fazla
musterinin talebini yaklasik 4.700 gesit
driinle karsiliyoruz. Gida, alkolsiiz igecek,
tdttn mamulleri, temizlik ve kisisel bakim
drlnleri gibi ana Urlin kategorilerinde fazla
ulusal ve uluslararasi markali Grdinler ile 6z
markali Urtnleri raflarimizda sunuyoruz.
Musterilerin www.bizimtoptan.com.tr
tzerinden internetten aligveris yapmasina
olanak sagliyoruz.

VIiZYON

Hizli tiiketim drlinleri sektorlinde yaygin,
cagdas ve glivenilir konsepti ile Tirkiye'nin
bir numarali toptancisi olmak.

MISYON

Misteri ve tedarikgilerinin maliyetlerini ve
risklerini azaltip onlara rekabet avantaji
saglayan stratejik is ortagi olmak.

(*) Turkiye'de B2B alaninda bir ilk olan is ortakligi mal
tedarik sistemi.

_ SAYILARLA
BiziM TOPTAN

--— 69| 176

iLDE|MAéAZA

--—1.855

CALISAN

--— 1 MILYON 63 BIN

AKTIF MUSTERI

--— 9.6 MILYON

MAGAZA ZIYARET

--— 524

TEDARIKCI

--— 381

IS ORTAGI MODEL| KAPSAMINDA

SEC MARKET

--— 14.700

. URUN CESIDI

--— 2,9 MILYAR TL
NET SATIS GELIRI

"HALKA ACIK TOPLAM PIYASA DEGER

" --— 340 MILYON TL

&
e
©
H
®

-~



mailto:surdurulebilirlik%40bizimtoptan.com.tr%20?subject=

Bizim Toptan Market | Siirdiirilebilirlik Raporu 2017 | www.bizimtoptan.com.tr

! KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim yapimiz,
stratejik'hedeflerimize ulasirken
ayni zamanda gevresel ve
toplumsal sorumluluklarini yerine
getiren ve tim paydaslarricin

ekonomik deger yaratan bir sirket ~

olmamizi saghyor. Etik ilkeler
temelinde, adil, seffaf ve hesap
verebilir faaliyetler ydritdyor, Yildiz
Holding liderliginde baslayan

ve bizim de pargasi oldugumuz
strdurtlebilirlik dondstmi
kapsaminda strdrtlebilirlik
alanindaki galigmalari
hizlandiriyoruz.

Kurumsal yonetim yapilanmasinda
en ylksek yonetim organi olan
Yonetim Kurulu, 3'U bagimsiz
olmak Uzere 8 Uyeden olusuyor.
Yonetim Kurulu, sirketin
faaliyetlerinin gerektirdigi siklikta
toplaniyor. Genel Midur ve ona
bagli lst dlizey yoneticilerden
olusan Ust Yonetim icradan
sorumludur. Yonetim Kurulu'na
bagli olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Denetim Komitesi ve
Surddrulebilirlik Komitesi faaliyet
gosteriyor.

@ Kurumsal Yonetim yapimiz ile ilgili detayli bilgiye

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. Etik ilkeler Etik ilkeler dokiimanina

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'ne ve bitlin yasal
dizenlemelere uyum gosteriyoruz.

ETiK iLKELER

Etik ilkeler, is stireglerimizin
temelini olusturur. 2018 yilinda
Bizim Toptan Satis Magazalar
A.S. Etik ilkeler dokiimanini
yayimlayarak su ana kadar tabi
oldugumuz Yildiz Holding ve
istirakleri igin olan etik kurallarinin
otesine gegtik. Bu ilkeler
cercevesinde galisanlar, misteriler,
tedarikgiler, is ortaklari, hissedarlar,
rakipler, kamu kurumlari, gevre

ve toplum ile iliskiler ytrttdltyor.
Etik ilkeler, yolsuzluk, riisvet,

isleri kolaylagtirma veya
hizlandirma igin 6deme yapma gibi
davraniglarin 6nlenmesi igin gerekli
dizenlemeleri igerir.

Etik ilkeler ve degisiklikler ile

ilgili galisanlara her yil egitim
verilir. TUm paydaslara etik ilkeler
doktimani temin edilerek kurallara
uyumun takibi yapilir.

Paydaslar etik konusundaki ihlalleri
Yildiz Holding'in Etik Bildirim

Hatti (0216 52434 24) veya

etik bildiim@yildizholding.com.tr
e-posta adresi tzerinden bildirir.
Ayrica, Yildiz Holding Misteri
iliskileri Merkezinin (MiM) 0212
576 33 00 numarali gagri merkezi
ve mim@yildizholding.com.tr
e-posta adresi araciligiyla hem
genel hem de etik konusundaki
tdm geri bildirimler paylasilir. Bu
yil etik hat araciligiyla yalnizca bir
geri bildirim alinmis olup calisan
haklari konusundaki alinan bu geri
bildirim ¢ozlime kavusturuldu.
Yeni Etik ilkeler kapsaminda aykiri
islem ve davranislari ihbar etmek
lizere Bizim Toptan'a 6zel etik
bildirim hatti olusturacagiz.

Calisanlarin etik ilkelere aykiri
davraniglari tespit edilmesi
halinde Disiplin Kurulu'na
basvurulur. icra Kurulu ve Disiplin
Kurulu'nun birlikte gorev yaptig
bu konuda, galisanlara yaptirimlar
uygulanir.

19. sayfasindan ulasabilirsiniz.

ulasabilirsiniz

RiISK YONETIMI

Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi, sirketin varligini tehlikeye
disuUrebilecek riskleri erken teghis -
ederek gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve risklerin yonetilmesinden
sorumludur. Sirket biinyesindeki

ic Denetim Mudurltigi ile Yildiz
Holding'in denetim birimleri ve
bagimsiz denetim kurulusu diizenli
olarak denetim gerceklestirir.
Denetim sonuclarinin ilgili komite
Uyeleri ve yonetim kurulu tyelerine
bildirilmesiyle sirketin tim is akislari
ve calisanlarin yetkileri risk yonetimi
kapsaminda kontrol altina alinir.

SUR[_)UR[_]LEBiLiK
KOMITESI

Yildiz Holding, kiiresel
strddrulebilirlik liderligi
yolculugunda bagl sirketlerinin
slrddrulebilirlik kaltirand
benimseyerek rekabet ve marka
degerini arttirmayi amagliyor. Bizim
Toptan olarak biz de strddrilebilirlik
galismalarini sistemli bir sekilde
koordine etmek ve performansimizi
ylkseltmek amaciyla 2018 yilinda *
Surdurulebilirlik Komitesi'ni hayata
gegirdik.‘

Komite, gevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim ile ilgili
konulardan sorumlu olup
strdurdlebilirlik stratejisi
olusturarak yol haritasi
tasarlanmasi ve uygulanmasi,
performansinin denetlenmesi ve
sirketin ilgili birimlerinin bu slrece
aktif katilimini saglar. Komite'nin
ilk 6nceligi ise faaliyetlerimizin
etkilerini seffaflikla paylasacadi
ilk sirddrilebilirlik raporunu
yayimlamaktir.

Yonetim Kurulu Bagkan VeKili'nin
sponsorlugunda, Genel Midur'tin
baskanliginda ve Yatinmei iliskileri
MUdUrl'nin sekreterliginde
caligmalar ydrdtdltyor. Misteri
Iliskileri ve Pazarlama Kidemli
MUdird, insan Kaynaklari Kidem!i
MUdurU, Tedarik Zinciri Kidemli
MUddrd, Kanal Gelistirme Kidemli
MUdurd, Reklam Tanitim Mdddrd,
Reklam Tanitim Uzmani ve Kalite
Uzmaninin da yer aldigi Komitenin 9
uyesi bulunuyor. Komite, yilda en az
iki kez olmak Uzere, ihtiyag gorillen
zamanlarda toplanir. Komite, alinan
kararlari Komite Bagkani araciligiyla
Yonetim Kurulu'na raporlar.

Q Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile ilgili detayl bilgiye

Sdrddrdlebilirlik Komitesi Gorev ve Galisma Esaslari hakkinda detayli bilgiye

Komite, stirdurilebilirligi sirket
yapisina entegre etmek amaciyla
gercgeklestirecegi caligsmalar
kapsaminda gerekli durumlarda
Komite Uyelerinin birimlerinden ilgili
temsilcilerin oldugu alt galisma
gruplari olusturur.

37 - 38. sayfasindan ulasabilirsiniz

ulasabilirsiniz.
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Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Organizasyon Yapisi

Yonetim
Kurulu

Yonetim
Kurulu
Baskan
Vekili
(Sponsor)

Genel
Miidiir
(Baskan)

Yatirimci
lligkileri
Miidiirii
(Sekreterya)

Miisteri
iligkileri ve
Pazarlama
Kidemli
Miidiirii

insan
Kaynaklari
Kidemli
Miidiru

Tedarik
Zinciri

Kidemli
Miudiiri

Kanal
Gelistirme
Kidemli
Miidirii

Reklam
Tanitim
Mudiri

Reklam
Tanitim
Uzmani

i

Bizim Toptan olarak Yildiz
Holding'in “Mutlu Et Mutlu OI"
soylemini benimsiyor, gerek
yonetim anlayigimizi gerekse
faaliyetlerimizi bu yaklagim
dogrultusunda sekillendiriyoruz.
Uriin, toplum ve diinya olmak tizere
¢ odak alani olan bu cati séylem,
slrddrilebilirligi gelecek nesillere
vaadimiz olarak tanimliyor.

Uriin - ilham Vermek:
Musterilerimizin ticari faaliyetlerini
slrdurebilmeleri igin ihtiyag
duyduklari gida ve gida disi Grtinleri
tedarik etmek, toplum sagligina ve
toplumsal gelisime katki saglamak.

Toplum - Birlikte Giiglenmek:
Calisanlar ve toplum icin sosyal
ve ekonomik kalkinmaya
olanak saglayacak bir is modeli
benimsemek.

Diinya - lyilestirmek:
Gelecek nesiller icin kisitl dogal
kaynaklari korumak.

ONCELIKLi KONULAR :
Basaril bir siirdirilebilirlik yonetim
yaklagimi gelistirmek adina stratejik
alanlara:odaklanmanin gerekliligine
inaniyoruz. Onceliklendirme
calismasi ile faaliyetlerimiz tizerinde
en fazla etkisi olan ve paydaslarimiz

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ --====~-

icin en fazla 6nem tasiyan sosyal,
gevresel ve ekonomik alanlari tespit
etmeye calistik.

Raporda yer verdigimiz konu
basliklarin yurttttigimiz kapsamli
bir galisma sonucunda ortaya giktl.
Oncelikli konularimizi belirlerken i¢
ve dis paydaslarimizin gorlslerine
basvurduk. Sirket btinyesinde farkli
uzman ve yoneticilerin katilimi

ile calistaylar diizenledik. Bu
galistaylar aracilidiyla kurum igi
sirdurdlebilirlik 6ncelikleri belirlendi.
Dis paydaslarin oncelik verdigi
konulari ise paydas analizi ile
tespit ettik. Oncelik derecesine
gore haritalandirdigimiz
paydaslarimizdan sivil toplum
kuruluslar, tedarikgiler, calisanlar,
analistler, yatinnmcilar ve is ortaklari
gibi farkli gruplara gevrimici anket
araciligiyla ulastik ve %58'lik bir
donds elde ettik. Bizim Toptan
hakkinda algi ve beklentileri
ogrenmeye odakli bir stireg izlenen
bu analiz, bagimsiz bir danismanlik
kurulusu tarafindan AAT000
Paydas Katilim Standardi'na uygun
olarak yapildi. Analiz sonucu
odaklanmamiz gereken ortak ve
oncelikli konularimizi belirledik

ve bu konulara Yonetim Kurulu
diizeyinde onay aldik.




SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

PAYDASLARLA
ILETiSIM

Haritalandirdigimiz paydaslarla farkli metotlar araciligiyla
gerektigi sikliklarda iletisim kuruyoruz. Paydaslarin
ihtiyag ve beklentilerini anlamak ve kargilamak tizere
galismalarimizi 2018 yilinda da slrdirecegiz.

Paydas Grubu

iletisim Metodu

lletisim Sikhg

Calisanlar

i bilgilendirme

e-postalary, i¢ iletisim
biltenleri, toplantilar,
memnuniyet anketleri,
internet sitesi, sosyal medya

Sirekli

Miisteriler

internet sitesi, sosyal -
medya, bilgilendirme
e-postalar, kisa
mesajlar, anketler, mobil
uygulamalar

Surekli

Denetimler, B2B
toplantilar, e-posta

Sirekli

is Ortaklari

Ortak projeler

Yilda en az 4 defa

Sivil Toplum Kuruluglari ve
Dernekler

Kongreler, konferanslar,
seminerler vb. etkinlikler,
ortak projeler

Yilda en az 4 defa

Yatinmecilar

Faaliyet raporlari, internet
sitesi, yatirimei sunumlari,
konferanslar, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na
(KAP) yapilan duyurular

Surekli

Analistler

Faaliyet raporlari, internet
sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu'na (KAP) yapilan
duyurular, toplantilar,
analist glind

Yilda 1 kere

11



URUNLER /
ILHAM VERMEK

BiZiM TOPTAN MAGAZALARINDA MUSTERILERIMIZE GUVENLI
VE KALITELI URUNLERI CAZIP KOSULLARDA SUNUYORUZ.
MUSTERI MEMNUNIYETINE ODAKLANIYOR, BESIN DEGERI
YUKSEK URUNLERLE SAGLIKLI VE DENGELI BESLENMENIN

BIR YASAM TARZI OLMASI KONUSUNDA MUSTERILERE

ILHAM VERIYORUZ.

i

Tdrkiye'nin bir numarali
toptancisi olma vizyonumuz
dogrultusunda 2002 yilindan bu
yana misterilerimize saglikli,
kaliteli ve ekonomik trtnler
sunuyoruz. Misteri odakli is
modelimiz kapsaminda, degisen
alisveris egilimlerini yakindan
takip ederek yaklasik 4.700

gesit trtinle 1 milyonu asgkin
misterimizin farkl ihtiyaglarina
cevap veriyoruz. Urlinlerimizin
icerigi hakkinda tiim bilgileri
seffaflikla paylasiyor ve saglikli
beslenme konusunda tiiketicilere
ilham vermeyi amagliyoruz. Misteri
memnuniyetini her zaman en
ylksek seviyede tutmak tzere
kaliteli ve rekabetci fiyatlara
sahip Urlnler sunmak, zengin
drdn cesitliligi saglamak ve dijital
gOzilimlerle musterilerimizin

is sureglerine destek vermek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Temel gida, sarkuteri ve kahvaltilik,
atistirmalik, igecek, temizlik, kisisel
bakim, bebek drtinleri ve gida dis
drdnler gibi ulusal ve uluslararasi
markali UGriinler ile 6z markall
drtinlerimizi magazalarimizda
misterilere sunuyoruz.

Bolgesel olarak misterilerin
talepleri dogrultusunda degisiklik
gosteren Urlin portfoyimizi

6z markali Uriin segenekleriyle
guiglendirdik. Uriinlerimizin

%95'i markali Urlinlerden %5'i

& -~

6z markali Griinlerden olusuyor.
Oz markali Uirlin satiglarinin ana
kategori satislarina orani 2015'te
%11 seviyesinden 2017'de %15'e
ylkseldi.

0Oz Markali Markali
Urtinler %5 Urtinler %95

Markalarina Gore Uriin Oranlari (%)

URUN GUVENLIGI VE KALITE
MUsterilerin magazalarimizdaki
yaklaslk 4.700 gesit triind ~
ihtiyaglarina gore giivenle alip

ayni glivenle kendi msterilerine
satabilmesi, en 6nem verdigimiz
konularin basinda yer aliyor. Bu
dogrultuda, tiketicilerin saghgi
korumak ve rafimizdaki her triintin
en ylksek kalitede olmasini
saglamak Uzere galisiyoruz.
Uriinlerimizin yasal mevzuatlara ve
uluslararasi kalite standartlarina
uygunlugunu garanti ediyoruz.

Kalite yonetimini en etkin
sekilde gergeklestirmek tizere
tim magazalarimizi ISO 9001:
2008 Kalite Yonetim Sistemi
ile belgelendirdik. ISO 22000

KALITELI VE EKONOMIK
URUNLER

Gida Givenligi Yonetim Sistemi
gergevesinde Urdnlerin insan
sagligina uygunlugusgida
guivenligi ve kalitesi, saglkli ve
hijyenik sartlarda Uretilmesi,
uygun kosullarda muhafaza
edilmesi ile tarladan sofraya
kadar drdnlerin lojistik kisminin
izlenebilirligi konularinda dizenli
olarak tedarikgileri denetime tabi
tutuyoruz. Uriinlerin Tirk Gida
Kodeksi kriterlerine uygunlugunu
kontrol ediyoruz. Uriinleri analiz
ederek kalite ve gida gtivenligini
sagliyoruz. Ek olarak, yeni
calismaya baslayacagimiz
sirketlerin Uretim sureglerinin 1ISO
9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 22000 Gida Guivenligi
Yonetim Sistemi'nin sartlarini yerine
getirmesini zorunlu kiliyor, sadece
denetimlerimizden gegen sirketleri
tedarikgi listemize kabul ediyoruz.

Musterilerimizin sagligi ve
guivenligi konusunda calisan
farkindaligi yaratmak icin bu yil
magdaza yoneticileri, yonetici
yardimcilari ve yonetici adaylarina
yonelik Kalitede Surdrdlebilirlik
Egitimleri diizenlemeye basladik.
Egitimler kapsaminda Urlinlerin
mal kabullinden baslayarak,
depolanmasi, soguk zincirin
korunmasi ve iade sireglerinde
gida glvenligi ve kalite kurallari
hakkinda detayl bilgi verdik. 20
saat siren egitimlere 89 calisan
katild.
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MUSTERI
MEMNUNIYETI
MUsterilerimizin maliyetlerini

ve risklerini azaltan ve onlara
rekabet avantajl saglayan stratejik
is ortagi olmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, musterilerimizin
talep ve beklentilerine uygun Grin
ve hizmetler gelistirerek onlarin

alisveris deneyimlerinden memnun
kalmasini saglamak igin galiglyoruz.

SEC Market, HORECA, kurumsal,
geleneksel kanal, toptanci ve
bireysel musteriler olmak tzere alti
ana musteri grubuna odaklaniyoruz.
Uyelik karti sahibi ticari vergi
miikellefleri ve bireysel musteriler
de magazalarimizdan aligveris
yapma olanagina sahiptir. Aktif
mdisteri sayimiz bu yil 2015'e
kiyasla %39 artisg gostererek 1
milyonu astl. Misteri ziyaret sayisi
ayni donemde %22 artarak 9,6
milyona ulasti. Alisveris deneyimini
gelistirmeyi amaglayan sadakat
programimiz Bizim Kart Uyeligi

ile misterilerimiz magazalardan
toptan aligveris yapabiliyor.

MUSTERI SAYISINDA

Alisveris karti veya Bizim Kart
Mobil Uygulamasi ylkleyen
miisterilere uygun fiyatl, saglikl
ve kaliteli drdnler ile birlikte gesitli
avantajlardan yararlanma imkani
sunuyoruz.

Tdm musteri gruplarricin en uygun
flyatli ve en yaygin toptanci market
olma amacimiz dogrultusunda
mevcut magazalarimizi yeniliyor
ve yeni magazalar aglyoruz. Bu

yil, blytk toptanci misterilerin
agirhginin artmasiyla bu musteri
kanalina 6zel 7 magaza acarak 69
ilde 176 magazaya ulastik.

Musteri odakli is kilttrimiz
kapsaminda, musterilerimizin

drdin ve hizmetlerimiz hakkindaki
tlm geri bildirimlerini iletmelerini
saglyoruz. Musteri geri bildirimlerini
Yildiz Holding Musteri iligkileri
Merkezi'nin (MiM) 0212 576 33 00
numarali gagri merkezi ve
mim@yildizholding.com.tr

e-posta adresi tizerinden aliyor
ve yanithyoruz. Yildiz Holding
Miisteri iligkileri Merkezi'ne

=== %39 ARTIS

1 MILYON 63 BiN

2017

896 BIN

2016

764 BIiN

2015

(MiM) gelen bildirimler, sirketimiz
biinyesindeki Misteri iliskileri ve
Sadakat Sistemleri MUddrltugu
tarafindan en geg lc glin

icinde ¢oztme ulastiriliyor. Bu
MUddrlik altinda galisan musteri
gelistirme uzmanlari iletilen geri
bildirimlerin girisi, takibi, konusuna
gore ilgili birimlere aktarilmasi

ve alinan yanitin miisterilere
iletilmesini sagliyor. Bu yil

musteri bildirimlerinin tamamini
yanitlayarak %72'si igin ¢ozim
bulduk. MUsterilerin gizliligi ve bilgi
glivenligi konusunda Kisisel Verileri
Koruma Kanunu gergevesinde
tedbirler aliyor ve Yildiz Holding
MIM politikasina uygun hareket
ediyoruz. Misterilerin Urdnlerimizle
ilgili sikayeti s6z konusu
oldugunda, ilgili Grinlerde kalite
sorununun tespiti ve ¢oztm

icin bagimsiz laboratuvarlarda
analizler yaptiriyoruz. Sonuglara
gore uygun olmayan Urdnleri
satistan kaldiriyoruz. Urlinle ilgili
sorun ortadan kaldirildiktan sonra
msterilere bilgi veriyor, iade ve
degistirme gibi gerekli uygulamalari
yaplyoruz.

MUsterilerin memnuniyet
diizeylerini 6lgen caligmalar ile
gelisim alanlarimizi tespit ediyor

ve gerekli adimlari atiyoruz. ilk kez
2017 yilinda yaptigimiz musteri
memnuniyeti anketi sonucunda
memnuniyet orani %79 seviyesinde
oldu. Anket sonucunda Urlin
cesitliligi, fiyat dengesi, ayaga
servis gibi konularda gelen geri
bildirimler dogrultusunda aksiyonlar
aldik. Arastirmayi iki yilda bir tekrar
etmeyi hedefliyoruz.

Ayrica, gizli misteri arastirmasi
kapsaminda magazalarimizi her
dc aylik donemde musterilerin
goziinden degerlendirerek
hizmetlerimizi iyilestiriyoruz. Gizli
musteri degerlendirmesi 2017
yili son ceyredinde %77 olarak
gercgeklesti. Gelecek yil denetim
kriterlerini detaylandirarak daha
kapsamli bir sekilde gizli misteri
magaza ziyaretlerine devam
edecegiz.

E-TICARET

Musterilerimizin is streglerini
kolaylastirmak igin hizmet
kanallarimizi gesitlendiriyoruz.
Bu kapsamda, operasyonlarimizi
dijitallestirerek 2017 yil itibariyle
internetten alisverisi hayata
gegirdik.

Kurumsal satis internet portalimiz

www.bizimtoptan.com.tr
Uzerinden, Bizim Kart Uyesi

musterilerin aligveris yapmasini _
ve zamandan tasarruf etmesini
sagliyoruz. Misterilerimiz yaklasik
1.500 gesit Urlind internetten
siparis verebiliyor. Bu yil internetten
alisveris yapan musterilerin toplam
musteriler icindeki orani yaklagik
%0.7 oldu. Platformdaki Urln
sayisini 2018'de arttirmayi,
kampanya ve misteri

segmentine 6zel avantajli fiyat
bilgilerinin entegre edilmesini
planliyoruz.
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TOPLUM /
BiRLIKTE
GUGLENMEK

TURKIYE'NIN EN YAYGIN TOPTANCI MARKETI OLARAK,
GALISANLAR VE TOPLUM iGIN SOSYAL VE EKONOMIK

KALKINMAYI DESTEKLEYEN BIR i$ MODELi BENIMSIYORUZ.

CALISANLAR, TEDARIKQILER VE IS ORTAKLARININ
GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK BIRLIKTE GUGLENIYOR
VE HEDEFLERIMIZI ORTAK GUCLE BASARIYORUZ.

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

| STRATEJIK
|

Turkiye'nin cografi acidan en yaygin
toptanci marketi olarak, toptan *
satis konseptinde daha genis
magdaza agdi ve musteri kitlesine
ulasmamizi saglayan bir donidsim
icerisindeyiz. Bu donusime bagli
olarak buytyen tedarik zincirimizi,
en etkin sekilde yonetmek ve
sirketimizin hedeflerine ulagmasi
icin tedarikgiler ve is ortaklariyla
birlikte gliglenmeyi ve is birligi
yapmayl amacliyoruz. Bizimle
calismaktan mutlu ve memnun
olan is ortaklariyla basarimizi
arttirabilecegimize inaniyoruz.

HORECA ve kurumsal miisteriler
basta olmak tzere musteriler
tarafindan kolay erisilebilir olmak
amaclyla magaza sayimizi bu yil
69 ilde 176'ya ylkselttik. Bununla
birlikte, sektorde bir ilk olan market
kanali tedarikgiliginde is ortakhg!
tedarik modeli ile hizmet agimizi
blyltmeye devam ediyoruz.
Sundugumuz ulusal ve uluslararasl
markali ve 6z markali yaklasik
4.700 gesit Urinln %100'UnU yerel
tedarikgilerden temin ederek yerel
ekonomiye katki sagliyoruz.

Tedarik zinciri yonetimini tek
merkezden sistemli sekilde
yonetmek amaciyla bu yil Tedarik
Zinciri departmanini ayri bir

birim olarak yapilandirdik ve

lojistik depolarinin yonetimini

de bu departmanin sorumluluk
alani iginde konumlandirdik.

Ayrica tedarikgilerimizin stratejik

is ortagl olma amacimiz
dogrultusunda, birlikte operasyonel
verimliligi arttirabilecegimiz
alanlari tespit etmek Uizere
gorismeler gerceklestirdik.

Sonug olarak, siparis, planlama

ve sevk slreglerimizi iyilestirerek
karsilikli maddi kazang, is glicl

ve zaman tasarrufu sagladik.
Dijitallestirdigimiz is suregleri ile
tedarikgilerle ayni sistem Uzerinden
calismamiz sayesinde ciro
kayiplarini en aza indirdik, stoklarda
dUrdin bulunurlugunu arttirdik ve
sevkiyat performansini iyilestirdik.
Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) sistemi ile saha ekipleri ve
madgazalar arasindaki iletisimi
dijital ortama tasidik. Sistemi mobil
uygulamalara entegre ederek,

talep ve onaylarin hizli sekilde

ilerlemesini sagladik. Adana,
Erzurum, Gebze ve izmir'de bulunan
depolar ile Tuzla'da bulunan soguk
hava deposu araciliiyla her gin
magdazalarimiza ve Turkiye'nin her
yerine dlizenli sevkiyat yapiyoruz.

2018'de hazirladigimiz Cevre
Politikasi kapsaminda tedarik zinciri
slireglerinde gevresel etkimizi
azaltmak tzere kriterler belirledik.
Bu kapsamda, tedarik sireglerinde
verimlilik ve stirdurulebilirligi esas
aliyor, cevre dostu Urtinler arz etmek
tzere galiglyoruz. Tedarikgi kabul
slregleri ve denetimleri sirasinda
tedarikgilerin gevre politikalarini
dikkate almayi amaclyoruz.
Tedarikgilerimizi bilgilendirerek
gevre yonetim uygulamalarini
benimsemelerine destek olmayi ve
Bizim Toptan'a 6zel tedarik zinciri
politikasini gelecek yil hazirlamayi
hedefliyoruz.
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I$ ORTAKLIGI

TEDARIK MODELI

Rekabetin yogun oldugu organize
toptan ticaret sektdriinde
farklilasmak amaciyla is modelimizi
zenginlestiriyor ve is ortaklarimizla
birlikte gelismemizi mimkin kilan
yeni sistemler hayata geciriyoruz.
Cok kanalli bliyime stratejimiz
gergevesinde market kanalindaki

blytumeyi arttirmak amaciyla Yildiz

Holding'e bagli Sok Marketler'in

is ortadi olarak faaliyet gésteren
196 is ortagi magazasinin sabit
kiymetleri dahil is ortakligi mal
tedarik s6zlesmelerini ve bu
sozlesmelerden kaynaklanan tim
haklarini satin aldik. Bu model ile is
ortaklarimizla karsilikli kazanimlar
elde ederek blyimeyi amagclyoruz.

Is ortagi mal tedarik modelini 2016
yilinda SEC Market markasi ile
devam ettirmeye karar verdik. SEC
Market'lerin cografi yayginligi ve
erisilebilirligini her yil arttirmaya
devam ediyoruz. Bu sistemdeki

is ortaklarimiza, tim yasal hak
sahipligi bize ait olan SEG Market

isminin kullanim hakkini sunuyoruz.

Is ortaklar Griin portfdyt iginde -

kendi Urlin gamlarini olusturabiliyor.

Onlarin ana tedarikgisi olarak,
sistemin baslangicindan bu yana is
ortagl sayisi yaklasik 2 kat artarak
381'e ulasti. Bu yil SEG Market'lerin
satis gelirleri toplam satis
gelirlerimizin %6'sini olusturdu.

Is ortakligi mal tedarik sistemi
kapsaminda sirketimizin satin alma

glict ile is ortagimiz marketlerin
sahadaki gtiglerini birlestirmeyi
hedefliyoruz.

Is ortagimiz olan marketlere
markall ve 6z markali genis Urtn
segeneklerinde avantajli fiyatlar
ve promosyonlar, ayaga teslimat
hizmeti ve 6deme kolayliklari
sunuyoruz. is ortaklarimizin en
blyUk tedarikgisi olarak onlara
sagladigimiz faydalarla rekabet
gUglerini arttirmayi amagliyoruz.
Operasyonel ve pazarlama
alanlarinda sahip oldugumuz
tecribemizi de is ortaklarimizla
paylasarak biytmelerini
destekliyoruz.

SEQ MARKET SAYISINDA

2015

2014

N
o
N

-= %94 ARTIS

2017
2016

w
(00)
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|

Toptan satis sektorlinde genc
bir sirket olmamiza ragmen hizli
ylikselisimizle Tdrkiye'nin en
blylk 58. sirketi konumundayiz.
llerlememize en ¢ok katki yapan
paydaslarin nitelikli ve uzman
galisanlar oldugunun farkindayiz ve
basarimizin strdirUlebilir olmasi
icin onlarla birlikte gliglenmeyi
amagliyoruz. Ancak mutlu
galisanlar sayesinde musteri
memnuniyeti saglayan Urdn ve «

hizmetler gelistirebilir ve sunabiliriz.

Bu dogrultuda galisan mutlulugu
igin tim kademelerde firsat

esitligi saglayan, kariyer ve egitim
olanaklari sunan, galisan saghgini

Onemseyen bir is ortami sunuyoruz.

U

GALISANLAR

Performans ve kariyer yonetimi,
galisan memnuniyetini ylksek
seviyeye ¢ikarmada onceliklerimiz
arasinda yer aliyor.

Sektoriin degisen dinamikleri ve
calisanlarin gelisim ihtiyaclarini
g0z onlinde bulundurarak

insan kaynaklari uygulamalari
tasarliyoruz. Mevcut insan
kaynagina yatirimlarla birlikte,
geng yetenek programiyla yeni
yeteneklerin de ekibe katilmasini
sagliyoruz.

Genel merkez ve magazalarda
1.855 calisanla faaliyetlerimizi
yUrltlyoruz. 69 ildeki yaygin

Cinsiyete Gore Beyaz Yakali
Calisan Orani (%)

.

madgaza agilyla bolgesel istihdama
katkida bulunuyoruz. Sirketimizde
toplam kadin galisan orani %9
olup, 2015 yilina kiyasla 2017'de
beyaz yakali galisanlar arasinda
kadin galisan orani %16'dan %26'ya
ylkseldi. Calisanlarin %92'si mavi
yakali galisanlardan olusuyor.

Cinsiyete Gore Mavi Yakali
Calisan Orani (%)
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PERFORMANS ve KARIYER kapsaminda calisan performansini Performans sistemi yil sonu
YONETIMI finansal, musteriler, is sliregleri ve primlerini de belirliyor. Bununla

Toptan satis sektoriindeki
degisimler ve farklilasan misteri
egilimleri gibi sirketin stratejik
hedeflerine ulagsmasinda énemli rol
oynayan yeniliklere uyum saglamak
icin oncelikle insan kaynagina
yatinm yapiyoruz. Bu kapsamda,
galisanlara kisisel ve mesleki
gelisimleri konusunda destek
olmak ve kariyer yolunda rehberlik
etmek Uzere performans ve kariyer
yonetimi gergeklestiriyoruz.

Performans degerlendirme sistemi,
galisanlarin hedef ve yetkinliklerini
temel aliyor. Sirket ve departman
hedeflerini galisanlarin hedefleriyle
entegre ederek, galisanlarin mevcut
ve potansiyel performanslarini
Olgliyoruz. Degerlendirme sonuglari;
calisanlarin gelisim planlarinin
yapilarak izlenmesi, insan kaynagi
planlamasi ve performansa bagli
primlerin belirlenmesinde dogrudan
etkili oluyor.

Merkez ofisteki tim beyaz yakal
galisanlar igin dengeli hedef
karti metodolojisiyle her yil Ocak
ayinda Hedef Belirleme Galistayi
diizenliyoruz. Bu metodoloji

HEDEF ARA
BELIRLEME

DEGERLENDIRME

insan boyutunda dengeli bir sekilde
degerlendiriyoruz. Yilda bir kez
hedef belirleme, ara degerlendirme
ve nihai degerlendirme olmak lizere
li¢ etaptan olusan bir performans
degerlendirme sistemi uyguluyoruz.
Yl bittikten sonra ortaya gikan
gerceklesmeler ile sirket basarisini
dogru orantili olarak kalibre ederek
performans sonucuna ulasiyoruz.

Mavi yakali galisanlar igin ise geyrek
donemlerde verilen satis, karlilk,
mdsteri memnuniyeti, stok yonetimi
ve denetim gibi'temel performans
gostergelerini (KPI) dlgerek
performans degerlendirmesi
yaplyoruz.

Performans degerlendirme sistemi
sonuglari, yilda bir kez gerceklesen
insan Kaynaklari Planlamasini da
etkiliyor. Yeni agilan pozisyonlarda
mevcut calisanlara oncelik vererek
ise alim igin degerlendirmeye
aliyoruz. Ayrica, calisanlarin
potansiyellerini goz oniinde
bulundurarak sirketin ve galisanlarin
ihtiyac duydugu yetkinlikleri

tespit ediyor ve gelisim planlari
olusturuyoruz.

DEGERLENDIRME

birlikte, Gicretlendirme politikasi
sirket igindeki Ucret dengesini
gozeterek adil, piyasadaki dis

Ucret dengesini koruyarak
rekabetgi ve ylksek performansi
destekleyerek strdurdlebilir nitelige
sahip olmasini amagliyoruz.
Pozisyonun is biytkltgine dayali
uluslararasi bir Gcretlendirme
sistematigi, tim calisanlarin ayni
hedefe dogru ilerledidi ve nesnel
Olglimlere dayanan prim sistemleri
kullaniyoruz. Calisanlara pozisyona
gore degisebilen yan haklar
sunuyoruz.

PERFORMANS

DEGERLENDIRME
SISTEMI

Egitimler

Performans degerlendirme
sonuglari, kariyer planlari, ise ve
pozisyona 6zel gelisim ihtiyaclarini
belirleyerek egitimler diizenliyoruz.
Merkez ofis galisanlari, Yildiz
Holding'in kisisel gelisim, liderlik,
teknik ve mesleki egitimler, yabanci
dil gibi gesitli konularda hazirladig
katalog egitimlerine katilabiliyor.

Bu yil, magazalarda yonetici adayi
yetistirme programi kapsaminda
madaza yoneticisi, yonetici
yardimcisi ve yonetici adaylarina
perakende sektord ve sirketin is
yapis modeli ile ilgili teknik egitimler
ve is bagi egitimleri verdik. ise
yeni baglayan tiim galisanlara is
slreclerini 6grenmeleri ve sirkete
daha kolay uyum saglamalariigin
oryantasyon egitimi diizenliyoruz.
Beyaz yaka oryantasyon egitimi 2
saat, mavi yaka egitimiise 1 giin
olarak gergeklesiyor.

Ayrica, insan kaynaklari departmani
merkez ofiste her ay Yildiz
Holding'in deneyimli tst diizey
yoneticilerinin konugmaci oldugu
liderlik hakkinda seminerler
diizenliyor.

Calisanlara verilen toplam egitim
saati 2017 yil itibariyle 599
kisi*saat oldu. Gelecek yil ihtiyag
analizi yaparak fonksiyonlara 6zel *
egitim programlari tasarlamayi

ve calisan basina 16 saat egitim
vermeyi hedefliyoruz.

= BRaise

Ydnetici Yetistirme Programi

Bu yil yeni mezun ve geng profesyonelleri
ekibimize dahil etmek amaciyla B-Raise
Yonetici Yetistirme Programi'ni hayata gegirdik.
Kariyer portali Gzerinden basvuran

binlerce kisi arasindan segtigimiz:80 aday
oncelikle iki haftalik oryantasyon egitiminden
gecti. Sirket kdltlrt ile i¢ denetimden mdisteri
yonetimine, finanstan insan kaynaklarina
kadar ¢alisma alanlarimiz, isin sahibi olan ig
egitmenler tarafindan anlatildi. Daha sonra
egitimin saha ayaginda, yonetici adaylari lig
ay boyunca Turkiye'nin gesitli bolgelerinde
yer alan pilot magazalarda kasadan reyona,
depodan mal kabule kadar farkli birimlerde
gorev alarak ve ayda bir pilot magaza
degisimi yaparak, yonetecekleri tiim rolleri
deneyimlediler.

B-Raise yonetici adaylari, magaza yoneticisi
ve yonetici yardimcisi olarak atanmadan once,
egitim streci boyunca kendilerine atanan
mentorler ile diizenli gorismeler yaparak 3,5
ayin sonunda genel merkezde Ust yonetim
ekibinden olusan bir komiteye sunum yaparak
slireci tamamladilar.

2018 yilinda hem i¢ adaylara hem de dis
adaylara dort farkl bagvuru déneminde
agilacak olan B-Raise ile geng yeteneklere
daha gok kariyer ve gelisim firsati sunmayi
hedefliyoruz.
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CALISAN !
MEMNUNIYETI

Faaliyet gosterdigimiz sektorde
rekabetci olmak ve fark yaratmak
icin nitelikli ve motivasyonu ytiksek
insan kaynagina sahip olmanin
onemli olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
memnuniyet ve baglilik duymasini
dnemsiyor ve konuyu yakindan
takip ediyoruz.

Sirketimizde merkez ofis galisanlari
icin 2 yilda bir, magaza galisanlari *
icin 3 yilda bir Calisan Memnuniyet
Anketi gergeklestiriyoruz. Beyaz
yaka galisanlarin katildigi anket
calismasinda galisan baglligi bu yil
%76 olarak gerceklesti.

IS SAGLIGI __

ve GUVENLIGI

Calisanlarin saghdr ve gtivenligi

icin Sifir is Kazasi hedefine
ulagsmak tzere uygulamalari
hayata geciriyoruz. Merkez ofis ve
madgazalarda, is sagligi ve glivenligi
kurallarini kanun ve yonetmelikler
gercevesinde eksiksiz sekilde yerine
getiriyoruz. Genel midurltkte st
diizey yoneticilerden olusan s

Saghgi ve Guvenligi (ISG) Kurulu
dogrudan Genel Midiir'e raporlama
yapiyor. iSG Kurulu'nda Genel
MUddr, Finans Direktord, insan
Kaynaklari Kidemli Midurd, Satis
Direktorleri, Satis Planlama ve
Tedarik Zinciri Direktord, i¢ Denetim
MUidiir, insaat isleri Midurd,
Teknik Satinalma Mudurt, Guvenlik
ve Risk Amiri, isyeri Hekimi ve Is
Guvenligi Uzmani gorev aliyor.

_ Kurul'a bagl alt komiteler ile

madgazalarda is sagligi ve givenligi
konularinda aksiyon aliyoruz.

69 ilde 176 magazaya yayilan

bir sirket olarak, is saghgi ve *
glivenligi faaliyetlerinin sistematik
ve merkezi sekilde denetlenmesi
ve raparlanmasi igin dijitallesme
slrecini baslattik. Yildiz Holding ile
birlikte yUrutttigtmiz galismalar
kapsaminda, 2018 yilinda Airsweb
sistemini hayata gegirerek olay
girisi, olay takibi ve eylem takibi
olmak Uizere ¢ temel modil
tUzerinden is kazalarini takip
etmeyi ve daha fazla énlem almayi
hedefliyoruz. Calisanlara 2017
yilinda toplam 88 kisi*saat is saglgi
ve glvenligi egitimi verdik.

DUNYA -
IYILESTIRMEK

[ e 95 ,'FI'T*."' £

HAYATIMIZA VE iSiMiZE DEVAM ETMEMIZi SAGLAYAN VE
GELECEK NESILLERIN DE IHTiYACI OLAN DOGAL SERMAYEYI
KORUYORUZ.

ENERJI VERIMLILIGI VE TASARRUFA YONELIK PROJELERLE
CEVRESEL ETK{MIiZi IYILESTIRIYORUZ.
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Buglin ve gelecekte yasamimizin
devamliligini saglayan ve isimizi
slirdirmemize imkan taniyan dogal
sermayeyi korumak zorundayiz.
Faaliyetlerimizin ana unsuru olan .
ham maddelerin saglanmasi igin
gevremizi korumamiz ve gevresel
etkilerimizi en aza indirmemiz
gerekiyor. Bu dogrultuda, en 6nemli
gevre sorunlari arasinda yer alan
iklim degisikligi ile micadele etme
konusunda perakende sektoriine
de blyik sorumluluk disttginin
farkindayiz. Cevre (zerinde
lyilestirici etki yaratmak icin iklim
degisikligine karsi gerekli adimlari
atiyoruz. Ambalaj atigi yonetimi ve
tedarik zincirinde etkin gozimler ile
enerji verimliligi saglayarak karbon
ayak izini azaltmak onceliklerimiz
arasinda yer aliyor.

Surekli gelismeyi temel alan

bir gevre yonetimi anlayisini
benimsiyoruz. 2018'de
gerceklestirdigimiz paydas
analizinin de katkilariyla
hazirladigimiz Cevre Politikasi

ile sirketimizin gevre hedeflerini
belirledik. Bu kapsamda,
operasyonlari yurUttrken cevresel

tim yasa ve ytkimlulUklere
uygun olarak haréket ediyor,
yasal yukidmldliklerin 6tesinde
uygulamalar gelistirmeyi
hedefliyoruz.

ATIK YONETIMI

Uriin ve hizmetlerimizin cevresel
etkilerini sinirlandirma konusunda
atik yonetimi bliylik 6nem tasiyor.
Faaliyetlerimiz sonucunda

olusan atiklarimizi kaynaginda
azaltir, yeniden degerlendirir, geri
donlstirtr ve geri donistUrilmesi
mimkin degilse yasal mevzuata
uygun olarak bertaraf ederiz.

Ambalaj atiklarini kontrol altinda
tutmak ve azaltmak amaciyla
magazalarda misterilerin plastik
poset kullanimini azaltmak igin

yenilikgi uygulamalar gelistiriyoruz.

Posetmatik ile miisterilerin daha
az poset kullanmasini tesvik
ederek ambalaj atigini en aza
indirmeyi hedefliyoruz. 2017
yilinda pilot uygulama olarak
Istanbul Altunizade magazasinda
Posetmatik kurulumu yaptik.
Uygulama sonucunda poset
kullaniminda yaklasik %30 azalma
gordldu.

@ Gevre Politikasi ve Gevre Yonetim Sistemi'ne ulasabilirsiniz.

Yeni yonetmelikle birlikte plastik
poset kullaniminin azalmasini
ongoriyoruz. Gevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan hazirlanan ve
1 Ocak 2019 tarihinde yurdrltge
girecek olan “Ambalaj Atiklarinin
Kontroll Yonetmeligi" kapsaminda
plastik posetler Ucret karsiliginda

verilecek.

SU TUKETIMI
Faaliyetlerimizde yogun su
kullanimi olmamasina ragmen
su tiketimlerini distirmek tzere
galismalar ylrtlyoruz. Su
tliketimimizi etkin bir sekilde

yonetiyor ve azaltmayi amagliyoruz.

Atik sulari mimkin olabilen

en az seviyeye indirmeye ve

su emisyonlarimizin kalitesini
iyilestirmeye caliglyoruz. Ayrica,

su tiketimini azaltacak teknolojik
ekipmanlar kullanarak su tiiketimini
aylik bazda takip ediyoruz.

ENERJi VERIMLILIGI

Etkin gevre yonetimi yaparak
karbon ayak izimizi azaltmak
tzere calislyoruz. Tedarik zinciri
ve magaza operasyonlarinda
enerjiyi verimli kullanarak karbon
salimi ve hava salimini en aza

indirmek igin adimlar atiyoruz.
Tedarik sireglerinde verimliligi ve
surdurtlebilirligi temel alryoruz.
Oncelikle, tedarik zincirinin

her halkasinda operasyonel
verimlilik saglayarak cevresel
performansimiza katki saglamay!
amacliyoruz. Bu yil Tedarik Zinciri
Departmani kurarak tedarik

zinciri stireglerini tek merkezden
ylridtmeye basladik. Boylece,
siparis, planlama ve lojistik
slreglerinde iyilestirmeler ile maddi
kazancin yani sira is glict ve zaman
tasarrufu sagladik.

Tedarik zinciri verimliligini

arttirmak tzere palet havuzlama
hizmetlerinden yararlaniyoruz.
Ihtiyaglarimiz dogrultusunda satin
alma yapmadan palet kullaniyoruz.
Bu hizmet kapsaminda, ilk agamada
tedarikgilerimize kullanima hazir
paletler gonderiliyor. Paletleri teslim
alan tedarikgiler Grnlerini tedarik
zincirinde sevk ediyor. Tedarik
zincirinin son asamasinda drdnler
marketlerimize ulasiyor ve paletler «
bosaltiliyor. Paletler bakima alinarak
tekrar kullanilir hale geliyor ve ayni
paletleri'defalarca kullanabiliyoruz.

Bu sayede maliyet tasarrufu
yaparken ayni zamanda lojistik
verimlilik de sagliyoruz.

Ayrica, gok kanalli satis stratejimize
uygun sekilde magazalarin

format dontisUmd sirasinda enerji
verimliligi saglayan degisikliler de
yaptik. Stttk dolaplarin motorunun
degistiriimesi projesi ile bu dolaplar
icin kullanilan enerjiden yaklasik
%50 tasarruf sagladik. Daha az
enerji harcayan LED aydinlatma
sistemine gegilmesiyle ise -
aydinlatma igin kullanilan enerjiden
yaklaslk %48 enerji tasarrufu
sagladik.

Tedarikgi kabul siregleri ve
denetimleri sirasinda sirketlerin
gevre ile ilgili uygulamalarinin
kontrol edilmesi, yeni tedarikgilerin
etkili gevre yonetim uygulamalari
hakkinda bilgilendirmesini Cevre
Politikasi kapsaminda yonetiyoruz.
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PERFORMANS

! GOSTERGELERI

Enerji Tiiketimi* 2016 (MWh) 2017 (MWh)
Binalar yakit & elektrik 21.982 23.532
Satin alinan elektrik 20.616 22.314
Dogal gaz 1.367 1.218
Arag yakitlari 476 585
Dizel 476 585
TOPLAM NET Eneriji Tiiketimi v 22.458 24.117

* Enerji tiketimleri TL cinsinden temin edilmis olup yillik ortalama birim fiyatlar (EPDK, Dodalgaz daditim
sirketleri, vb. kaynaklar) dikkate alinarak hesaplanmistir.

Sera Gazi Emisyonlan* (ton CO2 esdeger) 2016 2017
Kapsam 1 639,4 11311562
Kapsam 2 10.129,3 11.4279
TOPLAM NET Enerji Tiiketimi 10.768,7 24.584,1

* Sera gazi emisyonlari GHG prtokolline gdre hesaplanmistir. Kiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming
Potential, GWP) katsayilari Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate
Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu'ndan alinmistir.

Sera gazi emisyonlari (ton CO2 esdeder) verileri TL cinsinden temin edilmis olup ortalama bir deder olarak
hesaplanmistir.

Su Tiiketimi (m?3)* 2016 2017

Sebeke suyu tiketimi 25.964,61 26.923,35

* Su verileri TL cinsinden temin edilmis olup ISKi isyeri tarifesi dikkate alinarak ortalama bir deger olarak
hesaplanmistir.

Ambalajmanda kullanilan hammade

ve malzemeleri 2016 (Ton) 201 7(Toh)
Plastik (Poset) 369,84 486,4
Plastik agirhk kompozit (strech) 68,29 74,34

SOSYAL PERFORMANS

! GOSTERGELERI .

2017

2015 2016

Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Calisan Sayisi 135 1682 125 1655 163 1692
Toplam Calisan Sayisi 1817 1780 1855
Beyaz Yakal Calisan Sayisi 20 105 19 96 40 113
Mavi Yakali Calisan Sayisi 115 116177 106 1559 123 1579
Galisma Siirelerine Gore
Galisan Sayisi ve Oranlan 2015 2016 2017

Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
0-5 Yl Suireyle Calisanlar 132 1124 119 789 154 884
5-10 Yl Siireyle Calisanlar 0 318 2 498 5 461
10 Yil ve Uzeri Galisanlar 3 245 4 368 4 347
Cinsiyet ve Yasa Gore Ust Yonetim
Organlarindaki Galisan Sayisi 2015 2016 2017

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas Ustii 0 g 0 4 0 2
30-50 Yas Arasi 3 54 2 42 3 ol
30 Yas Alti 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 3 57 2 46 3 53
Cinsiyete Gore Dogum iznine
Ayrilan ve Dogum Izninden Donen
Galisan Sayisi 2015 2016 2017

Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Dogum iznine Ayrilan Galisanlar 4 11 6 U 3 15T
Dogum izninden Dénen Galisanlar 4 11 6 T 3 157
Cinsiyet ve Yaga Gore
Isten Aynilan Calisan Sayisi 2015 2016 2017

Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
50 Yas Ustii 0 5 0 4 0 9
30-50 Yas Arasi 1 47 15 193 16 197
30 Yas Alti 5 24 59 176 54 240
isten Ayrilan Toplam Galigan 6 76 74 380 70 446
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Cinsiyet ve Yaga Gore
Ise Giren Galisan Sayisi

2015 2016 2017
Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
50 Yas Ustil 0 4 0 = 0 2
30-50 Yas Arasi 15 65 4 68 20 100
30 Yas Alti 84 243 21 112 62 222
Yeni ise Alinan Toplam Galisan 99 312 25 183 82 324
Cinsiyet ve Katagoriye Gore
Performans Degerlendirmesine
Tabi Galigsan Sayisi 2015 2016 2017
Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Toplam (;lall$an Sayisi 16 102 15 89 26 104
Calisanlara Verilen
Egitimler 2015 2016 2017
Qahsarg!qra Ve.rilen.Topr';lr.n Egitim Saati 383 178 599
(ISG Egitimleri Dahil) (Kisi*Saat)
Toplam ISG Egitim Saati
(Kisi*Saat) 204 68 88
Calisan Basina iSG Egitimi
(Toplam ISG Egitim Saati/Galisan Sayisi)) 0,11 0,04 0,05
Is Saghd ve Giivenligi
)T Sl 2015 2016 2017
Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Kaza Sayisi 1 101 2 49 1 61
Oliimlii Vaka Sayisi 0 0 0 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 0 0 0
Meslege Bagl En Sik i
Gétiilen Rahatsrzliklar Sirt ve Bel Rahatsizlilig
Kazadan Kaynakl Devamsizlik 22215
Toplam Kaza Siklik Orani (IR) 3,1

Toplam Kaza Siklik Orani (IR) Formiilii

Toplam Kaza Sayisi /(Toplam insan saat galisma Kayip Saat) * 200.000

Meslek Hastaligi Orani (ODR)

0

0

0

Devamsizlik Orani (AR)

0,0006

Devamsizlik Orani (AR) Formiili

Kayip Is Saati /(Toplam Galisma Saati)

GRI Standardi

Genel Gostergeler 201 6

GRI 102

Gosterge

Kurumsal Profil

Sayfa Numarasi veya Baglanti

Verilmeyen
Bilginin Agiklamasi

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-1 3
102-2 4
102-3 https://www.biziminvestorrelations.com/bizim-toptana-bakis/iletisim.aspx
102-4
102-5 https://www.biziminvestorrelations.com/bizim-toptana-bakis/ortaklik-yapisi.aspx
102-6 5, Bizim Toptan 2017 Faaliyet Raporu https://www.biziminvestorrelations.com
/default.aspx
5, Bizim Toptan 2017 Faaliyet Raporu https://www.biziminvestorrelations.com/
102-7 default.aspx "
102-8 27,28
102-9 17:318
102-10 Onemli bir degisiklik olmamistir.
102-11 6,7
102-12 11
102-13 11
Strateji
102-14 3
Etik ve Diiriistliik *
102-16 5)
Yonetigim
102-18 78
102-19 [
102-20 7
102-21 10,11
102-22
102-23 https://www.biziminvestorrelations.com
102-24 /kurumsal—vonetim/vonetinj—kurulu—komiteleri.aLs;Lx
102-25
102-35 www.biziminvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.aspx
Paydas Analizi
102-40 11
102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsaminda calisan bulunmamaktadir.
102-42 10,11
102-43 11
102-44 10,11
Raporlama
102-45 5
102-46 S0
102-47 10
102-48 2017 Bizim Toptan Surdrilebilirlik Raporu sirketin ilk strdirdlebilirlik raporudur.
102-49 2017 Bizim Toptan Siurddrilebilirlik Raporu sirketin ilk strdirdlebilirlik raporudur.
102-50 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017
102-51 2017 Bizim Toptan Siirdirdlebilirlik Raporu sirketin ilk sirduriilebilirlik raporudur.
102-52 4
102-53 4
102-54 4
102-55 29
102-56 Denetim alinmamistir.
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| GRI Standardi Gosterge

GRI 200: Ekonomik Standart Seriler

Ekonomik Performans
103-1

Sayfa Numarasi veya Baglanti

4,5

Verilmeyen
Bilginin Aciklamasi

i

| GRI 103:Yonetim

| Yaklagimi 2016 103-2
103-3

www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx

| GRI 201:Ekonomik
Performans 2016 2011

Satinalma Uygulamalan
103-1

GRI 103:Yonetim

|

© Yaklagmi 2016 | 1032 I

| 1033 17

( GRI 204:Satinalma 204-1 17,18

Uygulamalari 2016

GRI 300: Gevresel Standart Serileri

Enerji 2016
Su

|

i 103-1 24
| GRI 103:Yonetim

© Yaklagimi 2016 1032 24

| ] 103-3 24

|

| GRI 302:

! 302-4 24,25

103-1

? 1031 24
GRI 103:Yonetim o
‘ Yaklagimi 2016 103-2 24
! 1033 24
GRI 303:
' Su2016 303-1 24

2

GRI 103:Yonetim

( Yaklagimi 2016 103-2 24
, 103-3 24
GRI 305:
Emisyonlar2016 | 305-5 24,26

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

istihdam

‘ 103-1 | NG
GRI 103:Yonetim i
| Yaklagmi2016 | 103-2 19
| 103-3 19
! . GRI401: 401-1 27 28
Istihdam 2016 401-3 A

is Saghgi ve Giivenligi

Egitim ve Ogretim

GRI103:Yenetim | B2
.yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 22
103-3 22
GRI 403: is Saghg
ve Giivenligi 2016 = 403-5 22428

103-1 21
GRI 103:Yonetim
Yaklagimi 2016 | 1032 21
103-3 24
GRI 404:Egiti 204 28
3l 404:Egitim ve
Ogretim2016 | 404-2 21
404-3 28

> Veril

GRI Standard Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti Bilgin‘iT R;f,{,f,',‘,,as,
Miisteri Saghg ve Giivenligi

103-1 13
GRI 103:Yonetim
Yaklagimi 2016 1032 13

103-3 13
GRI 416:Miisteri 416-1 13

Saghg ve Giivenligi

Pazarlama ve Etiketleme

SRl 103-1 13
RI 103:Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 3
103-3 13
GRI 417:Pazarlama 2
ve Etiketleme 4171 13
GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti Bilgi‘rll?;lllr\':;?ll(,l‘:\?nas|

Ozel Bildirimlerde

Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular

Uriin Giivenligi izlenebilirligi ve Kalite

GRI 103:Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI 103:Yonetim

Yaklagimi 2016

GRI 103:Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI 103:Yonetim

Yaklagimi 2016

103-1 13
103-2 i3
103-3 1%
103-1 14,15
103-2 TRl
103-3 14,15
103-1 17,18 .
1032 17,18
103-3 17,18
103-1 &7/
103-2 (5 7/
103-3 6,7
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